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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in cadrul editiei
procedurii de sistem

Elemente privind
Nr. responsabilii Numele si prenumele Functia Data Semniitura
crt. operatiunea
1 2 3 4 5
1. T 5 ) Registrator
Elaborat Hegyi Pop Diana Adela Medical H&\/I/\r\ %,
% Verificat SMC
3. Avizat SzutorZsigmond Presedinte SCIM o
4. Aprobat Kanya Botond Manager

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

=

Editia / Revizia in Componenta : o ehe Datadela by a‘p.llca
Nr. S & Modalitatea reviziei prevederile editiei
cadrul editiei revizuita Ko S A S
crt. sau reviziei editiei
1 2 3 4
1. Editia 1 / Revizia 0 - integral - elaborare initiala | (B j2. 20[F
2. E‘dﬂ{(aﬂ\. -Iniec‘m& 02 122020
3
4.
=5
6.
7.
8.
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3.Scopul

3.1. Prezenta procedura reglementeaza modul de colectare a datelor personale ale pacientilor si utilizarea
acestora.

4.Domeniul de aplicare

4.1.Procedura se aplica de catre personalul compartimentului de statistica din cadrul Spitalului Ordsenesc
Sangeorgiu De Padure.

S.Documente de referinta

5.1.SR EN ISO 9001:2015 ,,Sisteme de management al calitafii.Principii fundamentale si vocabular.
Cerinte.”

5.2.0rdin 600/2018, privind aprobarea codului Controlului intern managerial al entitatilor publice;
5.3.0rdinul MS nr.972/2010, privind aprobarea standardelor de acreditare

S.4. Ordinul nr. 1.782/2006 privind inregistrarea si raportarea statistica a pacientilor care primesc servicii
medicale n regim de spitalizare continua si spitalizare de zi

5.5. Legea nr.46/2003, privind drepturile pacienutlui

5.6. O 440/2003 privind inregistrarea si raportarea statistica a pacientilor care primesc servicii medicale in
regim de spitalizare de zi — Modificat de O 3/2004

5.7. O 29/2003 privind introducerea colectarii electronice a Setului minim de date la nivel de pacient
(SMDP) in spitalele din Romania — Modificat de O 1623/2004

5.8. Ordinul 19/2011 privind completarea formularelor de raportare (codificarea categoriilor de asigurati)
5.9. Contract-Cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale
de sanatate pentru anii 2013-2014

5.10. Ordinul 798/2002 privind introducerea in spitale a formularului FOAIA DE OBSERVATIE
CLINICA GENERALA (Modificat de Ordinul 88/2004, Ordinul 798-1/2002 Anexa, Ordinul 798-2/2002
Instructiuni)

5.11. Ordinul nr.384/413/26.03.2009 privind aprobarea modelului unic al biletului de trimitere pentru
servicii medicale

5.12. Ordin 617/2007 (MO 649/2007) cu modificarile si completarile ulterioare — Ordin pentru aprobarea
Normelor metodologice privind stabilirea documentelor justificative pentru dobandirea calitatii de asigurat,
respectiv asigurat fara plata contributiei, precum si pentru aplicarea masurilor de executare silita pentru
incasarea sumelor datorate la Fondul national unic.

5.13. ORDIN Nr. 225/29.04.2013 - pentru aprobarea documentelor justificative privind raportarea
activitatii realizate de catre furnizorii de servicii medicale - formulare unice pe tara, fara regim special
5.14. ORDIN nr. 226 din 29 aprilie 2013 - privind aprobarea Regulilor de validare a cazurilor spitalizate in
regim de spitalizare continua si a Metodologiei de evaluare a cazurilor invalidate pentru care se solicita
revalidarca

5.15. ORDIN Nr.423-191 din Martie 2013 - privind Normele metodologice de aplicare in anul 2013 a
Contractului-cadru

5.16. ORDIN nr. 6 din 9 ianuarie 2013 pentru completarea Ordinului presedintelui Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate nr. 25/2012 privind aprobarea Regulilor de validare a cazurilor spitalizate in regim
de spitalizare continua si a Metodologiei de evaluare a cazurilor invalidate pentru care se solicita revalidarea
5.17. Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor),

5.18. Directiva (UE) 2016/680 referitoare la protectia datelor personale in cadrul activitatilor specifice
desfasurate de autoritatile de aplicare a legii.

5.19. Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
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fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

5.20. Decizie pentru numirea Comisiei pentru monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a
dezvoltarii sistemului de control managerial al Spitalului Ordsenesc Sangeorgiu De Padure.

5.21. Regulament de organizare si de lucru al Comisiei pentru monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a

dezvoltarii sistemului de control managerial al Spitalului Ordsenesc Sangeorgiu De Pédure.
6. Definitiisi abrevieri
6.1.Definitii

Nr.crt. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
1. Nu este cazul -

6.2.Abrevieri

Nr.crt. Abrevierea Termenul abreviat
1. PO Procedura operationala
Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a
2: CM e : . . :
dezvoltarii sistemului de control managerial al Spitalului
3. SMC Sistem management caliatate
4 STAT STATISTICA
DRG Diagnosis Related Groups
S,
6. SNSPMS Scola Nationala de Sanatate Publica si Management Sanitar
i ICM Indicele de complexitate al cazului

7.Descrierea procedurii

Utilizarea datelor cu caracter personal de catre spital nostru este in conformitate cu reglementarile legale
in vigoare si tine cont de protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date si cuprinde procedurile:

7.1.Procedurd colectare date

e Procedura privind colectarea datelor in spitalul nostru se desfasoara in conformitate cu prevederile art.
7 din Ordinul nr. 1.782/2006 privind inregistrarea si raportarea statistica a pacientilor care primesc
servicii medicale in regim de spitalizare continua si spitalizare de zi.

e Inregistrarea datelor se realizeaza astfel:

e La camera de garda pentru a inregistra urgenta, date de identificare ale pacientilor se inregistreaza in
registrul de garda;

e La internare datele de identificare ale pacientilor se inregistreaza in registrul de internari;

e Pentru internarea in regim de spitalizare continua si de zi setul minim de date din FOCG se introduce
in programul ICEMED (DRG)se colecteaza setul minim de date la nivel de pacient, aferent spitalizarii
continue (SMDPC), format din datele clinice la nivel de pacient, si setul minim de date la nivel de

pacient, aferent spitalizirii de zi (SMDPZ), format din datele clinice la nivel de pacient care se
colecteaza electronic din FSZ.
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7.2.Baza de date pacienti

Completarea bazei de date si actualizarea acesteia este necesara in vederea acumularii progresive si
constante a datelor despre pacienti.

Baza de date este securizata (parola de utilizare) si utilizata doar de utilizatorii desemnati.

In acest sens, spitalul a emis urmatoarele decizii:

« Decizie privind responsabilul cu datele pacientilor pe fiecare sectie;

« Decizie privind responsabilul pentru baza de date a sectiei farmacie;

» Decizie privind gestionarul pe spital pentru baza de date medicale sau
echivalentul sau, DRG;

7.3.Protocol informare pacienti referitor la prelucrarea datelor cu character personal

e Datele cu caracter personal destinate a face obiectul prelucrarii sunt prelucrate cu buna-credinta si in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

o Prelucririle de date cu caracter personal se efectuateaza dupa informarea pacientului si obtinerea
consimtamantul in mod expres si neechivoc pentru acea prelucrare.

e Pacientii sunt informati in baza Procedurii de informare adoptata de spital, cu privire la:

a) identitatea operatorului si a reprezentantului acestuia, daca este cazul;

b) scopul in care se face prelucrarea datelor;

¢) informatii suplimentare, precum: destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor; daca furnizarea
tuturor datelor cerute este obligatorie si consecintele refuzului de a le furniza; existenta drepturilor de
acces, de interventie asupra datelor si de opozitie, precum si conditiile in care pot fi exercitate;

d) orice alte informatii a céror furnizare este impusd prin dispozitie a autoritatii de supraveghere, tindnd
seama de specificul prelucrarii.

7.4.Accesarea dosarului personal

e in conformitate cu prevederile art. 24 din Legea nr. 46/2003 drepturilor pacientului si ale art. 9 din
Ordinul nr. 386/2004 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003,
pacientul are acces la datele medicale personale, spitalele avand obligatia de a asigura pacientilor
accesul neingradit la aceste date.

e Pentru a accesa dosarul personal, pacientul solicita in scris aprobare conducerii unitatii sanitatre,
conform cu metodologia din Procedura de informare a pacientului adoptata de spital.

7.5.Nota informativa catre pacienti:

e Conform cerintelor legislative in vigoare( Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)), spitalul are
obligatia de a administra in conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate, datele personale
pe care le furnizati despre dumneavoastra, un membru al familiei dumneavoastra ori o alta persoana.

e Datele colectate cu scopul asigurarii protectiei sociale prin servicii de sanatate sunt necesare pentru a
va acorda aceste servicii. Sunteti obligat(a) sa furnizati datele, refuzul dvs de a furniza aceste date
determina imposibilitatea acordarii acestor servicil.

o Informatiile inregistrate sunt destinate utilizarii de catre operatorul spitalului si sunt communicate
numai urmatorilor destinatari: Directia de Sanatate Publica, Casa Judeteana de asigurari de Sanatate,
Ministerul sanatatii si altor institutii publice implicate in derularea programelor de sanatate.

e Conformlegislatiei in vigoare, beneficiati de dreptul de acces, de interventie asupra datelor, dreptul de
anu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a va adresa justitiei. Datele dumneavoastra nu vor fi
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transferate In strainatate daca unele din datele despre dumneavoastra sunt incorecte, va rugam sa ne
informati cat mai curand posibil.
= Observatie:

* orice persoana are dreptul de a se opune, pentru motive legitime, la prelucrarea datelor ce o privesc.
Acest drept de opozitie poate fi exclus pentru anumite prelucrari prevazute de lege (de ex.: prelucrari
efectuate de serviciile financiare si fiscale, de politie, justitie, securitate sociala). Prin urmare, aceasta
mentiune nu poate figura daca prelucrarea are un caracter obligatoriu; orice persoana are, de asemenea.,
dreptul de a se opune, in mod gratuit si fara nici o justificare, la prelucrarile datelor sale personale in
scopuri de marketing direct.

* Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata a pacientului (Legea 46/ 2003)

* Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul,
tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

* Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimdmantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

« In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicati in
tratamentul pacientului, acordarea consimfamantului nu mai este obligatorie.

7.6.Pacientul are acces la datele medicale personale

» Orice amestec 1n viata privata, familiald a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care aceasti
imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai cu
consim{@mantul pacientului.

* Sunt considerate excepfii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru sine sau pentru sinatatea
publica.

8.Responsabilititi:
8.1. Responsabil de proces = Registrator medical
8.2. Echipa de proces = medic sef sectie + registrator medical pe spital.

9.Anexe, inregistriri, arhiviri
9.1. Anexa — nu este cazul
9.2.Inregistrari :

-FOCG

-FSZ

- Centralizatorul miscarii bolnavilor

- Bilet de trimire pentru servicii medicale/ bilet de trimitere utilizat in sistemul de asigurari sociale de sanatate.

10. DIFUZARE

Procedura este pusi la dispozitia utilizatorilor de Secretariat Tehnic pe suport informatic si pe suport hartie.
Inregistrarile generate de aceasta activitate se pastreazd/arhiveazi conform cerintelor SCIM implementat




