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DECLARATIA

MANAGERULUI “SPITALULUI ORASENESC SANGEORGIU DE PADURE”

PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Viziunea spitalului: "Pacientul devine un partener in vindecarea lui.”

Misiunea spitalului: Acordarea de servicii specializate de calitate, in functie de nevoile fiecarui
pacient, sustinind dotarea moderna si dezvoltdndu-ne in permanenta.

SCOPUL echipei manageriale este acela de a identifica si atrage mijloacele de finantare, de a
asimila si transpune in practici cunostintele dobandite in scopul:

imbundtatirii serviciilor medicale in vederea cresterii sigurantei pacientilor;
cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor;

dezvoltarea infrastructurii si a mediului de asistenti medicali;

crearea unui mediu optim pentru dezvoltarea profesionali a angajatilor

In scopul indeplinirii misiunii unitatii noastre, ne propunem atingerea urmatoarelor

obiective strategice:

Imbunititirea continui a calitatii actului medical printr-un sistem integrat care se refera
atat la infrastructura de calitate, cat si la dezvoltarea permanenta a competentelor tuturor
salariatilor in general si a cadrelor medicale in special.

Orientarea citre pacient prin: cresterea increderii acestora in serviciile Spitalului Ordsenesc
Sangeorgiu de Padure, atentie pe siguranta pacientului si pe dezvoltarea permanenti a
gamei de servicii acordate.

Demonstrarea calitétii serviciilor personalului nostru prin: angajamentul acestuia, prin
cresterea gradului de integritate profesionald, a gradului de competentd, instruire si
experientd a acestuia.

Conformarea cu cerintele legale aplicabile activitatii Spitalului Ordsenesc Sangeorgiu de
Padure.

Implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicérii politicii in domeniul calititii prin initiative,
performante, responsabilitate si colaborare permanenta.
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Pentru ca spitalul nostru si devind performant pe termen lung am luat in considerare
urmatoarele obiective generale pentru pirtile interesate:

plasarea permanentd a pacientul in centrul atentiei;

dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

managementul riscurilor;

cresterea calitdtii actului medical prin pregatire profesionald continua si invatarea din
erori a intregului personal;

organizarea si imbunatatirea comunicdrii intre profesinisti si intre personalul medical
sl pacient si apartinatori;

colaborare profesionald intre persoane si echipe medicale din spital si din alte unitati
sanitare cu care vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei
asistente medicale integrate inter si multi disciplinari;

asigurarea eficacitatii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunatatirea
continud a protoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind
organizarea acordarii serviciilor de sanatate;

cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buna planificare a activititii;
acestuia;

obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor gia tuturor partilor interesate prin
calitatea serviciilor oferite;

conformarea cucerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitatii desfasurate;
implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calititii prin
initiative, performante, responsabilitate si colaborare permanenta.

Prin aceasta declaratie de politicd mi angajez:
sd comunic angajatilor orientarea catre pacienti/clienti si a importantei respectarii
cerintelor legale si de reglementare;
sd stabilesc politica si sd asigur stabilirea obiectivelor calitatii;
sd conduc analizele managementului;
sd asigur disponibilitatea resurselor;
sd satisfac cerintele tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul si sd imbunatitesc in
continuu eficacitatea sistemului de management al calititii.
Sistemul implementat este stabilit in conformitate cu cerintele SR EN ISO 9001:2008 —
Sisteme de management ale calitatii.
Aceastd declaratie este disponibild pentru pacientii/clientii nostri si este comunicata tuturor
cadrelor medicale si nemedicale ale spitalului, colaboratorilor, altor parti interesate si va fi
analizata periodic pentru adecvarea ei continud.
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Managerul Spitalului Orasenesc Singeorgiu de Padure a desemnat personalul medical
responsabil cu managementul calitatii ca reprezentant al managementului in domeniul calitatii,
avand intreaga responsabilitate si autoritate pentru asigurarea aplicarii prevederilor documentelor
sistemului de management al calititii.

Prezenta declaratic intrd in vigoare din data de 03.01.2022, iar prevederile sale sunt
obligatorii pentru intregul personal al spitalului.

Manager,
Kovacs Denisa Aneta
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