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L. Preambul

Ca institufie reprezentativa in sistemului sanitar, spitalele trebuie s& facd fagh unor provociri
majore in privina rolului gi locului lor in cadrul unui sistem de sinitate aflat de intr-o continud reforma

5i subfinaniat.

Restructurarea sanitard impune o noud abordare In ceea ce privegte unitdfile furnizoare de
servicii de sandtate, respectiv profesionalizarea serviciilor de management sanitar in vederca cresterii
eficientei si calitifii actului medical, ca premisi a imbundtéicii stArii generale de sinfitate a populagiei.

Presiunea externd, dar §i cea internd, obligh spitalul la schimbdri structurale, de eficien,
schimbdéri in volemul serviciilor si calitatea acestora, in siguranta ingrijirilor, in tchnelogia folositd si
in gradul de satisfacere a asteptirilor consumatorului de servicii. Aceste schimbéri trebuie gandite de
echipa manageriald sl cuprinse in planul strategic de dezvoliare a spitalului.

Viziunen spitalului; "Pacientul devine un partener in vindecares [ui,™

Misiunea spitaluluii Acordarea de servicii specializate de calitate, in funcfie de nevoile fiecirui
pacient, susiindnd dotarea modernd si dezvoltindu-ne in permanenis.

SCOPUL echipei manageriale este acela de a identifica si atrage mijloacele de finanjare, de a asimila
51 transpune in practicd cunostinfele dobandite in scopul:

o imbundtagirii serviciilor medicale in vederea cresterii siguranjei pacientilor;
» cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor;

s dezvoltares infrastructurii i a mediului de asisten medicali:

o crearea unui mediu optim pentru dezvoliarea profesionald a angajagilor

[n scopul indeplinirii misiunii unitdtii noastre, ne propunem atingerea urmitoarelor obiective
strategice:

« Imbunstatirea continui a calitdfii actului medical printr-un sistem inteprat care se referd att la
infrastructura de calitate, it i la dezvoltarce permanentd a competenelor tuturor salariatilor
in general si a cadrelor medicale in special.

« Orientarca ciire pacient prin: cresterca increderil scestora In serviciile Spitalului Orfisenesc
Sangeorgiu de Padure, atenjie pe siguranfa pacientului 5i pe dezvoltarca permanenti a gamei
de servicil acordate.
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o Demonstrarea calitdfii serviciilor personalului nostru prin: anpajamentul acestuia, prin
crestered gradului de integritate profesionald, a gradului de competenta, instruire gi experiend
a acestuia,

= Conformarea cu cerinjele legale aplicabile activithtii Spitalului Orfiscnese Séngeorgiu de
Padure,

* Implicarea fiecirui angajat in scopul apliciri politicii Tn domeniul calitdfii prin inifiative,
performante, responsabilitate 5i colaborare permanenti.

II. Baza Legala

Elaborarea prezentului Cod de etica si deontologie profesionala al personalului Spitalului Orisenesc
Sangeorgiu de Padure, are la bazd, ca temei legal, urmétoarca legislatic in vigoare:

s Ordinul M.S nr.15022016 pentru aprobarca componentei 5i a atributiilor Consiliului etic care
functioneazd In cadrul spitalelor publice;

» Legea nr952006 republicatd, privind reforma in domeniul sandtdfii, cu modificarile si
completarile ulterioare,

« Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ;

s Hotirirea Colegiului Medicilor din Romdnia nr 22012 ou modificirile i completdrile
ulterioare, privind adoptar¢éa Statutului si @ Codului de deontologie medicala ale Colegiului
Medicilor din Roménia;

e Decizia Colegiului Farmacistilor din Roménia nr.1/2005 privind adoptares Statutului
Colegiului Farmacistilor din Romdnia 51 a Codului deontologic al farmacistului, cu
modificirile ulterioare;

¢ O.UG. ar. 144/ 2008 actualizatd, privind exercitarca profesiei de asistent medical generalist, a
profesiei de moasa §i a profesiei de asistent medical, precum si organizarea si functionares
Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor 51 Asistenfilor Medicali din Rominia;

e Hotirdrea OAMGMAMR nr.22000 privind adoptarea Codului de eticd si deontologie al,
asistentului medical generalist al moagei §i al asistentului medical din Romdnia;

o Legen nr. 46672004 privind statutul asistentului social;

» Hotarirea Colegiului Nagional al Asistenfilor Sociali nr.1/2007 privind Codul deontologic al
profisici de asistent social, cu modifican ulterioare;

s Legea nr.21372004 actualizatd, privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd
practich, infiinjarea, organizarea si funciionarea Colegiului Psihologilor din Rominia,
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H.G.ne, 788/2005 actualizatd privind Normele metodologice de aplicare a Legii nr.213/2004
aclualizatd, privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd, infiinfarea,
organizareda si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania;
Legea nr.514/2003 privind exercitares profesiel de consilier juridic, cu maodificirile si
completdrile ulterioare;
Statut nr. 172004 al profesiel de consilier juridic;
Codul deontologic al consilierului juridic;
Legea nr.672°2002, privind auditul public intern, republicati in Monitorul Oficial, Partes |
nr.8536 din 5 decembric 2011;
Ordinul MFP nr. 25272004 pentru aprobarea Codului privind conduita etica a auditoriului
intorm;
Legea nr.571/14.12. 2004 privind protectia personalului din autoritifile publice si din alte
unitfi care semnaleaza in cBldin ale legii;
Legea ar. 46/2003 actualizatd, privind drepturile pacientului;
Ordinul nr, 141072016 privind aprobarea nomelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului
nr. 402003, publicatd in Monitorul Oficial, nr 1009 din 15/1272016;
Ghid privind incompatibilitagile si conflictele de interese” emis de A N1, edifia 2019,
LEGE Nr. 184/2016 - privind instituirea unul mecanism de prevenire a conflictului de inlerese
in procedura de atribuire a contractelor de achizifie publica;
LEGE nr. 98/ 2016 privind achizitiile publice, cu toate modificirile si completdirile ulterioare;
H.G. nr. 395/2016 privind Norme Metodologice din 2 iunie 2016 de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publici’acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu toate modificarile §i completdnle ulterioare;
LEGE Nr. 1762010 - privind integritatea in exercitarea funciiilor g1 demnitifilor publice,
pentru modificarea §1 completarea Legii ne, 1442007 privind Infiinfarea, organizarea si
funcfionarea Agenfiei Majionale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea
altor acte normative,
"Indrumar pentre Autorititile Contractante privind Conflictele de Interese in Procesele de
achizifii publice, in baza Legislajiei Magionale Privind Achizifiile Publice §i a Strategiei
Nationale in Domeniul Achizigiilor™
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III. DOMENIU DE APLICARE SI PRINCIPIl GENERALE

Codul de conduitd eticd 51 profesionald a personalulul contractual din Spitalul Orisencse
Séngeorgiu de Pidure stabilegle norme de conduitd eticd si profesionald pentru intregul personal
contractual 5i formuleaza prineipiile care trebuie respectate in relafia cu pacientii, partenerii, colegii,
in vederea cresterii increderii si prestigiului institutiei. Codul de conduitd cticd si deontologie
profesionald al personalului contractual din cadrul Spitalului Orisenesc Séngeorgiu de Pidure va fi
numil Tn continuare ,cod" sau cod de conduita”,

MNormele de conduitd eticd §i profesionald previzute de prezentul Cod sunt obligatorii pentru
personalul contractual din cadrul spitalului incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul
Muncii, cu modificirile ulterioare, indiferent de durata raporturilor de munci sau de locul in care este
prestati munca.

Prevederile prezentului Cod de conduita eticd 5i profesionald s¢ aplicd §i persoanelor care
lucreazd in spital detasafi, colaboratord, volunian sau elevi / studen|i {care fac practica in spital).

Colaboratorii §i lurnizorii nostri trebuie 58 se conformeze la rindul lor acestor condijii, dat fiind
fapiul ¢8 aceeptarea Codului este ung dintre cerintele pentru a putea colabora cu Spitalului Ordgsenese
Singeorgiu de Padure.

Dispozifiile Codului de conduitd eticd 31 profesionald produc efecte pentru tofi angajatil din
institufie de la data comunicrii, iar noii angejati vor lua la cunostingi de continutul Codului de
conduitd eticd 51 profesionald anterior semndrii contractulud individual de munca.

Codul de conduita etica si profesionald va fi adus la cunostinga salariatilor, astfel:

¢  Prin intermediul consilierului de eticd, prin instruiri periodice;
o Prin imtermediul sefului birouloi R.UN.OS,, pentru personalul nou angajat;
« Broguri puse la dispozitia personalului.

Obiectivele prezentului cod urmiresc si asigure cresterea calitifii Intregii activitdfi a institufici
medicale, a serviciilor oférite, o bundl @dministrare in realizarea intercsului public, precum si
eliminarea birocratiei 5i a faptelor de corupfie prin:

* Reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizinii unor raporturi sociale 5
profesionale corespunzitoare credrii §i mentinerii la nivel inalt a prestigiului institugiei publice
51 o personalului contractual;
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* Informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este Indrepragit s se agtepte
din partea personalului contractual in exercitarea funcliei:
»  Crearea unui climat de incredere si respecti reciproc intre cetffeni si personalul contractual din
cadrul Spitalului Orfisenesc Singeorgiu de Padure.

Principiile care guverneazi conduita profesionald a personalului contractual sunt urmatcarele:

s Prioritatea interesului public - principiu conform cdruia personalul contractual are indatorirea
de a considera interesul public mai presus decdt interesul personal, Tn exercitarea atributiilor
flncyie;

o Asigurarea egalitifii de tratament a cetijenilor - principiu conform cdruia personalul
contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in siluajii identice sau similare;

= Profesionalismul - principiu conform ciiruia personalul contractual are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficienf, corectitudine si
comgtiinciozitate;

o [mparfialitatea 51 nediscriminarea - principiu conform céruia angajatii contractuali sunt obligati
i aiba o atitudine obiectivd, neutrd fagd de orice interes politic, economic, religios sau de altd
neturd, fn exercitarea atribuiilor funciiel;

o [ntegritaten morald - principiu conform cdraia personalului contractual i este interzis si solicite
s 58 acceple, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral
sau material;

» Libertatea géndirii 3i a exprimérii - principiu conform ¢druia personalul contractual poate s8-5i
exprime §i sa-5i fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept $i a bunelor moravuori;

s Cinstea §i corectitudinea - principiu conform céruia, in exercitarea funcgiel gl in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuse 53 fie de bund-credintd gi s& acfioncze
pentru indeplinirea conforma a atribujiilor de serviciu.

Termeni
In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificagii:

s  Codul - Codul de etic si conduitd profesionald al personalului contractual

» Spital - Spitalul Oragenesc Sangeorgiu de Padure
* Personal - Personal contractual, indiferent de tipul raportului juridic (Contract individual de

muncd, Contract de voluntarial, ¢te.)
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Personal contractual ori angajat contractual - persoana incadratd si numitd intr-o functie in
cadrul Spitalului Orijenese S&ngeorgiu de Padure, in condifiile Legil nr. 532003, cu
modificdrile ulteripare.
Funciie - ansamblul atribufiilor 5i responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului;
Interes public - acel interes care implica garantarea 5i respectarea de céitre spital, a drepturilor,
libertdilor si intereselor legitime ale cetijenilor, recunoscute de Constitufie, legislatia internd
§i tratatcle internajionale la care Roménia este parte, precum si indeplinirea atributiilor de
serviciu, cu respectarea principiilor eficienfei, eficacititii si economicititii cheltuirii resurselor:
Interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmdirit, ori obginut, in mod direct
sau indirect, pentru sine, ori de citre personalul contractual, prin folosirea reputatiei, influentei,
informatiilor la care are acces. ca urmare a excreitdrii atribufiilor functiei:
Conflict de interese - acea situatie sau Imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incit afecteaza sau ar putea afecta
independenia 5i imparfialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp 3i cu obiectivitate
a indatoririlor care i revin in exercitarea functiei definute;
Conflict de interese (in domeniul achizitiilor publice, potrivit art. 69 din Legea nr. 98/20014) -
s¢ infelege orice situatie in care membrii personalulul antoritdyi contractante sau ai unui
furnizor de servicil de achizijie care actioneazd in numele autoritifii contractante, care sunt
implicati in desfisurarea procedurii de atribuire sau care pot influenia rezultatul acesteia au, in
maod direct sau indireet, un interes financiar, economic sau un alt interes personal, care ar putea
fi perceput ca element care compromite impartialitatea orl independenta lor in contextul
procedurii de atribuire,
Informatie de interes public - orice informatic care priveste activitdtile sau care rezulid din
wctivitatea unititii sanitare, §i care este stabilitd astfel de citre conducerea instituiei, In baza
prevederilor legale in vigoare, indiferent de suportul ei;
Informatie cu privire la date personale - orice informagie privind o persoans identificard sau
identificabila.
Eticd ansamblu de norme in raport cu care un grup uman isi regleazd comportamentul pentru a
deosebi ce este legitim si acceptabil In realizarea scopurilor; morald. (DEX 2009) 2. totalitales
normelor de conduit morala aplicabile la nivelul unei entithfi; etica in sectorul public acoperd
patra mari domenii: stabilirea rolului si valorilor serviciului public, respectiv nivelului de
autoritate 5i responsabilitate; misuri de prevenire a conflictelor de interese si modalitagi de
rezolvare a acestora; stabilirea regulifor (standardului) de conduitd a personalului contractual:
stabilirea misurilor pentru nereguli grave § fraudd. (SCIM)
Integritate - insusirea de a fi integru; cinste, probitate; incoruptibilitate {DEX 2009)
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* Incompatibilitagile reflectd acele situatii In care un oficial public exercitd mai multe functii in
acelagi timp, degl este interzis de lege.

IV. NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A
PERSONALULUI CONTRACTUAL

Asigurarea unui serviciu public de calitate

* Personalul contractual are obligafia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetifenilor, prin participarea activd la luarea deciziilor 5i la transpuncrea lor in practica, in
seopul realizdrii competentelor limitele atribugiilor stabilite, prin fisa postului.

* In exercitarea funcfiel, personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in condifiile legii, transparenfa administrativd, pentru a
cistiga 5i a menfine Increderea pacienfilor in intcgritatea, impartialitatea s eficacitatea
institutiei medicale,

Respectaren Constitufied 51 a legilor

= Angajajii contractuali au obligatia ca, prin actele 5i faptele lor, s respecte Constituia §i legile
tarii 5i sd acfioneze pentru punered in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atribufiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

» Personalul contractual trebuie s se conformeze dispozifiilor legale privind restringerea
exercitiului unor drepturi, datoratd naturii functiflor detinute.

Lonalitstes fatd de [nistitutia Medicald

» Personalul contractual are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul institufiei sanitare in care
isi desfisoard activitatea, precum si de a s obtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

o Angajatilor contractuali le este interzis:

o S8 exprime Tn public aprecieri neconforme cu realitatea, in leplturd cu activitatea
institugiei, cu politicile i strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter
normativ sau individual;

o 58 facd aprecieri In legliturd cu litigiile aflate Tn curs de solutionare si in care institufia
are calitatea de parte, dac nu sunt abilitati in acest sens;

Q
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o 58 dezviluic informafii care nu au caracter public, Tn alte condijii decdt cele prevazute
de lege;

o 58 dezviluie informatiile la care au scces in exercitarca funciiei, daci aceasta
dezviiluire este de naturd s atragd avantaje necuvenite ori s3 prejudicieze imaginea sau
drepturile institutiei or] ale unor functionar] publici sau angajati contractuali, precum si
ale persoanclor fizice sau. juridice;

o 5i scorde asistentd 5i consultantlt persoanclor fizice sau juridice, in vederea promovirii
de actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului ori institugiei publice in care igi
destizoard activitatea,

Prevederile de mai sus sc aplicd si dupa Incetarea raportulul de muncd, pentru o perioadi de 2
ani, dacd dispozifiile din legi speciale nu prevad alte termene.

Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald
a personalului contractual de & furnica informatii de interes public celor interesafi, in conditiile

lesgii.

Libertatea opiniilor

In indeplinirca atribugiilor de serviciu angajatii contractuali aw obligatia de a respecta
demnitatea funciiei definute, corelind libertatea dialogului cu promovarea intereselor institugiei
publice in care isi desfasoara activitatea,

In activitatea lor, engajajii contractuali au obligatia de a respecta libertaten opiniilor 51 de a nu
s lasa influentati de considerente personale.

In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie s aibi o atitudine concilianta 5i s3 evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri,

Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare in masd se asigurdl de citre persoanele desemnate in acest
sens de conducdtorul institutiel, In conditiile legii.

Angajalii contractuali desemnali s& participe la activitiyi sau dezbateri publice, in calitate
oficiali, trebuie sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducétoiul
institutiei,

In cazul in care nu sunt desemnagi in acest sens, angajalii contractuali pol participa la activitdf
sau dezbateri publice, avind obligajia de a face cunoscut faptul ¢ opinia exprimatd nu
reprezintd punctul de vedere oficial al institutiei.
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Activitatea palitic
In exercitarea functiel definute, personalului contractual Ti este interzis in timpul programului de lucru:

54 participe la colectarea, de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

® 538 furnizeze sprijin logistic candidajilor la funciil de demnitate publics;

* 5 colaboreze, atit in cadrul relatiilor de serviciu, cdt §i In afara acestora, cu persoancle fizice
sau juridice care fac donatii or sponsorizin partidelor politice;

e 5 afigeze in cadrul institufiei Insemne orl obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice, ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

In considerarea functici pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite utilizarea
numelei sau a imaginii proprii Tn actiuni publicitare pentru promovarea unei activitdti comerciale,
precum i in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor In exercitarea atribugiilor funciiei

In relagiile cu personalul contractual din cadrul institufiei precum si cu persoanele fizice sau juridice,
tofl angajetii contractuali sunt obligati sa aibd un comportament bazat pe respect, bund-credingi,
corectitudine 51 amabilitate.

Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoared, reputatiei si demmitifii persoanelor
din cadrul institugiei, precum §i persoanelor ¢cu care intrd In leglturd in exercitarea functiei, prin:

s iIntrebuinjarca unor expresii jignitoare; &
o dezviluirea aspectelor viesi ii private; d
+ formularca unor sesizinl sau plingeri calomnioase.

Personalul contractual trebuie 53 adopte o latitudine imparfiald gl justificad pentru rezolvarea clara §
eficientd, a problemelor pacientilor, Personalul contractual are obligajia sa respecte principiul egalitffii
cetfijenilor in fata legii si a institutiei publice, prin:

s promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

» eliminarea oricirei forme de: discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase 5i politice, starca materiala, sindtatea, virsta, sexul sau alte aspecte.

I
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Conduita in cadrul relatiilor internationale

Personalul contractual care reprezintd institufia in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de Invitamdnt, conferinie, seminarii si alte activitafi cu caracter international are
ohligetia s3 promoveze o imagine favorabill yirii 5i institugiei publice pe care o reprezintd.

In relafiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internationale

In deplasarile in afara (@i, personalul contractual este obligat sa aibi o conduita,
corespunzitoare regulilor de protocol 5i s respecte legile si obiceiurile (Arii pazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajafii contractuali ¥ este interzis si solicite ori s3 accepte cadourd, servicii, favoruri,
invitajil sau orice alt avaniaj. care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relafii de serviciu, afacer sau de naturd politicd, care le pot influenta
imparfialitatea In exercitarea funcfiilor definute ori pot constitui o recompens3 in raport cu
aceste funcyii.

Sunt exceptate de la prevederile alineatului precedent bunurile pe care personalul contractual
le-a primit cu title gratuit in cadrul unor activitdji de protocol in exercitarea mandatului sau a
functiei definute, care se supun prevederilor legale specifice.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a decizitlor, angajafii contractuali an obligatia s acfioneze conform
prevederilor legale si 58 isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
Angajafii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre institujia publica,
de citre alji angajatl, precum si indeplinirea atributiilor Tn mod privilegiar.

Obicctivitate in evaluare

In exercitarea atributiilor specifice funciilor de conducere, angajatii contractuali an obligatia
58t asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoliares carierei pentru personalul
contractual din subordine.

Personalul contractual de conducere are obligajia s8 examineze $i 3 aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competeniei profesionale peniru personalul din subordine, atunci ednd
propunc ori aprobd avansarl, promoviri, transferuri, numiri sau eliberfiri din funcfii ori
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acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzind orice formi de favoritism ori
discriminare,
Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza sccesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate san alte
criterii neconforme cu principiile previizute mai sus,

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

dj

c)

Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile funciiei detinute in alte SCOpUri
decit cele previzute de lege.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare |a anchete ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmiri obfinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Angajafii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de crice naturd,
din cadrul institufict sau din afara acesteia, in considerarea funciici pe care o degin.

Angajafii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajaji contractuali sau functionari
publici 54 se inscrie in organizatii sau asociafii, indiferent de natura acestora, o de a nu le
sugera acest lucry, promifindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale,

De asemeni personalul contractual cu funclie de conducere ii revin gi urmétcarele categorii de

obligatii:

sd reparfizere sarcinile in mod echilibrat, corespunzitor nivelului de competentd aferent
funcfiel ocupate §i carierel individuale a fiechrei persoane din subordine;
58 azigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea corespunzitoare a

competentelor fiecdirei persoane din subordine;
il moniterizese performanta profesionald individuald si colectiva a personalului din subordine,

2l semnaleze in mod Individual performantele necorespunzdtoare §i s implementeze masur|
destinate ameliordrii performangei individuale i, dupa caz, colective, atunci cind este necesar;
#fi examineze §1 58 aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competeniel profesionale
pentru personalul din subordine, atunci ¢ind propun acordarea de stimulente materisle sau
morale;

58 evalueze Tn mod obiectiv necesarul de instruire profesionald al fiecirui subordonat §i s3
propund participarca la programe de formare si perfectionare profesionald pentru ficcare
persoand din subordine;

s delege sarcini §1 responsabilitdii, in condifiile legii, persoanelor din subordine care defin
cunogtinfele, competeniele si indeplinesc condigiile legale necesare exercitdrii funcfiei

respective;
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sd excludi orice formd de discriminare si de hiirjuire, de orice naturdi 5i in orice siteaie, cu

privire la personalul din subordine.

Liilizarea resurselar publice

Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprictdfii publice si private a statului
i o unitdfilor administrativ-teritoriale, 54 evite producerea oriciri prejudiciu, actionind in
orice situagie ca un bun proprietar.
Personalul contractual are obligafia 58 foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile
aparfinfind institufier numai pentru desfasurarea activititilor aferente functiei detinute,
Personalul contractual trebuie A propund si =4 asigure, potrivit atribugiilor care §i revin,
folosirea utild si eficientd a banilor publici, Tn conformitate cu prevederile legale.
Personalului contractusl care desfisoard activititi publicistice in interes personal sau activitéiti
didactice §i este interzis sd foloseaszcd timpul de lucru ori logistica autoritdfii sau a institufiei
publice periru realizarea acestora, fArd aprobarea conducerii,
Limitarea participiirii, la achizitii, concesiondri sau inchirieri
Cirice angajat contractual poate schizifiona un bun aflat in proprietates privatd a statului sau a
unitifilor administrativ-teritoriale, supus viinzdrii n condifiile legii, cu excepfia urmatoarelor
CEFUC:
o clnd a luat cuncstingd, In cursul sau ca wmare a indeplinirii atributiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaz3 si fle vindute;
o cind a participat, In exercitares atribufiilor de serviciu, la organizarea vnzlirii bunului
respectiv;
o chnd poste influenta operafiunile de vinzare sau ciind a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces,

COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE
CONDUITA PROFESIONALA PENTRU PERSONALUL
CONTRACTUAL

Sesizares

Conducerea Spitalului Ordsenesc Sangeorgiv de Padure poate fi sesizatd scris sau online, de
orlce persoand cu privire la:;

o incilcarca prevederilor prezentulul cod de conduitd de citre angajatii contractuali;
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0 constrdngerea sau ameninfarea exercitatd asupra angajatului contractual pentru a-l
determina s incalee dispozifiile legale In vigoare ori s le aplice necorespunzator,

Sesizarea previzutd mai sus nu exclude sesizarea organului diseiplinar competent, potrivit legii
— Comisii: de disciplind, 5i a Cosiliului etic al spitalului constituit in baza prevederilor
Odinului, M.S. nr.1302/2016, in functic de atribufiile acestuia.

Angajatii contractuali nu pot i sanctionajl sau prejudiciati in niciun fel pentru sesizarea cu
buni-credinid a organclor disciplinare competente, in condifiile legii.

Conducerea Spitalului Ordsenesc Sdngeorgiu de PAdure va verifica actele si faptele pentru care
au fost sesizate, prin organul disciplinar competent investit cu solujionarea sesizdrii, cu
respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanci care a ficut sesizarea.

in cazul Tn care, Tn situajia sesizati este implicat conducitorul instituiei publice ori direciorii
acesteia, competenta in soluticnarea sesizarll o are structura lerarhic superioard institutici.

Solufionarea sesizénii

Rezultatele cercetdrii actelor si faptelor depuse spre analiza si verificare organului disciplinar
competent, potrivit legii - Comisie de disciplind sau Consiliul etic al spitalului constituit in
baza prevederilor Ordinului M.S. nr. 15022016, vor fi consemnate, dupd caz, intr-un Raport
scris {Mota de constatare) si respectiv Aviz, Hotarare in care va fi precizat explicit fie cazul de
incllcare & disciplinei in unitatea sanitari a, Codului de eticl 5i deontologie profesionali, fie
cazul de incileare a dreptunlor pacientilor, precum si orice alte situatil dupd caz.

Raporiul organului disciplinar competent, porrivit legil, va confine $i misurile impuse de
rezultatul cercetdrii, In raport cu gravitaiea abateril, avindu-sze in vedere urmatoarele:

imprejurdrile in care faptd a fost sAvirsits;

gradul de vinoviljie al angajatului contractual;

consecinele abateri ;

comportarca generald in serviciu a angajatului contractual;

eventualele sanciiuni disciplinare suferite anterior de cliire angajatul contractiual.

o o O O 0

In cazul in care organul disciplinar competent, investit cu solufionarea sesiziinii, apreciazi ci
gravitatea 5i complexitates scuzelor aduse angajatului contractual sunt de naturd a afecta gray
oncarea, prestigiul profesiel i moralitatea profesionald n eindul corpului profesional din care
face parte, in conformitate cu prevederile legilor §i regulamentelor specifice profesiei,
incalearea procedurilor si ale protocoalelor implementate, ale statutelor 51 ale codurilor etice gi
de deontologie profesionald, poate propune transmiterea sesizdrii in vederea cercetdrii si

13



SPITAL ORASENESC SANGEORGIU DE PADURE
Siingeorgiu de Pidure, Piata Rhedey Nr. 9, Cod 347535
Telefon (265-578168, Fax 0265-578516,

E-mail: censansgpi@vahoo.com, www . spitalsgpadure.ro
Cod Fiscal: 4323314
solufiondrii clitre organismele de cercetare disciplinard organizate la nivelul organismelor
profesionale.
Rezultatul cercetdinii actelor §i faptelor depuse spre analizd gi verificare organului disciplinar
competent, potrivit legii, vor fi comunicate:
o angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea;
o angajatului contraciual care face obiectul sesiz&rii;
Rezultatele activitilii de centralizare a sesizérilor sau petifiilor se consemneazd intr-un raport
atual al Consiliului etic al spitalului, pe baza ciruia conducerca Spitalului Spitalulul Orisenesc
Séngeorgiu de Padure va formula recomandiri cu privire la modul de corectare a deficiengelor
constatate g1 trebuie “sa cuprindd si urmitoarele date;
o tumirul §i obicctul sesizdrilor privind cazurile de inciiicare a normelor de conduitd
profesionalii;
o categoriile si numdrul de angajafl contraciuali care au incalcal normele de conduitd
morald i profesionald;
cauzele 5i consecinfele nerespectdrii prevederilor prezentului cod de conduits;
evidenfieren carurilor in care personalului contractual i s-a cerut s8 actioneze sub
presiunca factorului politic;
o recomanddrile propuse.

VL. ETICA 51 DEONTOLOGIA MEDICILOR

Domeniul de aplicare principii generale

Sandtatea omului este felul suprem al actului medical. Obligatia medicului constd in a apdra
sdndtaten fizich s mentald a omului, in a vsura suferinfele, o respectul vietii §i demnit&gii
persoaned wmane, fird discriminari In functie de virstd, sex, rasd, etnie, religie, nationalitate,
conditie sociald, ideologie politicl sau orice alt motiv, in timp de pace, precum si In timp de
rizboi, Respectul datorat persoanei umane nu inceteazi nici dupd decesul acesteia.

In exercitares profesiei sale, medicul acordd prioritate intereselor pacientului, care primeazs
asupra oricéror alte interese.

In exercitarca profesici sale, medicul este obligat s8 respecte drepturile fundamentale ale
omului i principiile etice in domeniul biomedical. Este interzis medicului, Tn exercitarea
profesiei sale, sk impund pacientului opiniile sale personale de orice natura ar fi acestea,
Medicul nu trebuie, 58 inceteze niciodatd, in decursul viefii sale profesionale, 53 igi Tnsugeascs
stiimtei medicale, in scopul imbundlaticii cuncstintelor sale medicale. Medicul trebuic ca, in
conformitate cu abilitdfile si cunostinjele sale, s contribuie la informarea obiectiva a publicului
si autorititilor medicale in ceea ce privegie problemele medicale,

£
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* Medicul care oferd informatii medicale in mass-media trebuie s verifice modul in care
afirmaiiile sale sunt fiicute publice 5i =i ia atitudine in cazul denaturdrii acestora,

Despre independenta profesionali a medicului si responsabilitate

*  Medicul are independenta profesionalii absolutd, libertatea absolutd a prescriptiilor si actelor
medicale pe care le considerd necesare, in limitele competentei sale, si este rispunzitor pentru
Acosted,

* In cazul limitdrii prin constringeri administrative si‘sau economice a independentel sale,
medicul nu este rispunzitor.

# Medicul nu va garanta vindecarea afectiunii pentru care pacientul | s-a adresat.

* In activitatea medicald ce se desfisoard in echipd - sectii de spital, proces de invitdmant
medical tip rezidentiat, rispunderea pentru sctele medicale aparfine jefului echipei, in Limitele
atribuliilor administrative de coordonare §i medicului care efectueazd direct actul medical, in
limitele competenfei sale profesionale si rolului care i-a fost atribuit de seful echipei. In
echipele interdisciplinare, seful echipei s¢ considerd a fi medicul din specialitatea In care s-a
stabilit diagnosticul major de internare, dacd nu existi reglementdri speciale care 58 prevada
altfel.

e Delegarea totald sau parfiold a obligatillor proprii cdtre alte persoane, in lipsa evalufirii si
controlului personal, constituie abatere deontologica.

¢ Exprimarea consimi@mdntului informat al pacientului pentru tratament nu  inldturd
responsabilitatea medicului pentru eventualele greseli profesionale.

Secretul profesional este obligatoriu, cu exceptia siteaiilor expres prevazute de lege

» Fac obicctul secretului profesional, tot ceea ce medicul, Tn timpul exercitéirli profesiei sale, a
aflat direct sau indirect in legdturd cu viafa intimd a bolnavului, a familici, a aparfindtorilor,
precum si probleme de diagnostic, prognostic, tratament, diverse circumstanie in legiturd cu
boala.

»  Secretul profesional persistd si dupd terminarea tratameniului sau decesul pacientului.

»  Secretul profesional trebuie pistrat st faga de apartindtori, daca pacientul nu deregte altfel.

« Secretul profesional trebuie pistrat faf de colegi, cadre sanitare si institugiile medicale care nu
sunt implicate in actul medical al pacientului in cauza. In comunicarile stiinfifice cazurile vor
fi in asa fel prezentate incdt identitatea bolnavulul 58 nu poatd i recuncsculd.

* [n cazul in care nu este contrar intereselor pacientului, medicul curant va permite accesul mass-
media la pacient numai cu acceplul acestuia. Conducerea unitlii medicale, prin Directorul
Medical este obligatd s8 1a toate misurile in asa fel Tncdit nocesul mass-media la pacient si se
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facd numai cu acceptul medicului curant $i al pacientului. Acordarea de informatii cu privire
|a un anumit caz se poate face numai cu scordul pacientului, al medicului curant si al conducerii
unithtii medicale.
= Evidenfele medicale trebuie pasirate ca materiale secrete profesionale,

Reguli generale de comportament in activitatea medicald

* Medicul nu poate trata un pacient fird a-| examina medical Tn prealabil, personal. Mumai in
cazuri exceplionale, de urgenia sau in cazuri de forid majord (imbolndvird pe nave maritime
aflate in mers, pe avicane in zbor, locuri inaccesibile sau in timp wtil) se vor da indicatii de
tratament prin mijloace de telecomunicatii.

o Medicul poate executa o activitate medicald doar dacd are pregétire si practicét suficientd pentru
aceasta. Aceastd, prevedere nu se aplicd in cazuri de urgenid vitald, care nu poate fi rezolvati
alifel.

+  Medicul poate wtiliza numai aparate de diagnostic sau tratament autorizate i pentru manuirea
chrora are pregitire $i suficientd practicd. Dacd in urma examindrii sau in cursul tratamentului
medicul considerd ca nu are suficiente cuncstinte ori experientd pentru a asigura o asistentd
corespuneitoare, va solicita un consult, prin orice mijloace, cu alti specialigti sau va indruma
bolnavul chire seestio.

e [ncaz de pericol de moarte iminent, medierii va rimdne lEngh pacient atit timp cit este nevoie
de ajutorul lui profesional. Pacientul nevindecabil va fi tratat cu aceeasi grijd i aceeasi atentie
ca 5i cel care are sanse de vindecare.

¢ Medicul va informa pacientul asupra bolii acestuia, tratamentului necesar 5i a sanselor de
insdndtosire. Medicul va evita 54 trezeascl prin compontamentul lui imaginea unel boli mai
grave decit este ca n realitate.

» Medicul va pastrd o atitudine de strictd neutralitate si neamestec in problemele familiale ale
bolnavului, exprimindu-si parerea numai dacd este solicitat §i numai dacli interventia este
motivath de interesul sinddiii bolnavulut,

o Medicul nu trebuie si se implice in problemele legete de interesele materiale din familia
bolnavului sau.

Obligativitatea acerddrii asistenfei medicale

e Medicul care se glseste in prezenta unui bolnay sau rinit in pericol are obligatia 53 §i acorde
asistenta la nivelul posibilititilor momentului $1 locului ori s3 se asigure ci cel in cauzd
primeste ingrijirile necesare.
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* In caz de calamitdli naturale sau accidentdiri in masi, medicul este obligat s3 rispundi la
chemare, chiar si igi ofere de bunévoie serviciile medicale imediat ce a luat cunogtingd despre
eveniment,

» Medicul poate refuza acordarea de ingrijiri de sanatate din motive personale sau profesionale
temeinice, indrumind pacientul spre alte surse de Ingrijire medicald, cu exceptia situatiilor de
urgenii.

* Moedicul este obligat s pund la dispozitie conlratelul care preia pacientul toate informaiiile
medicale referitoare la caz,

[nirefinerea si folosirea cunostintelor profesionale

o [Educatia medicald continuii - Medicii au datoria de a-si perfectiona continuu cunostinele
profesionale. In folosirea unor metode terapeutice noi trebuie 55 primeze interesul pacientului,
iar acestea nu pot fi utilizare decit dupd evaluarea raportulul Asc-beneficiu.

Integritatea imaginea medicului

o  Medicul trebule sa fie model de comportament etico-profesional, contribuind la cresterea
nivelului sau profesional i moral, & autoritdfii si prestigivlui profesiunii medicale pentru a
merita stima si increderea pacientilor si a colaboratorilor.

o  Medicul nu trebuie si se foloseascl de un mandat electiv, o functie administrativi sau de alte
autoritifi pentru a-5i creste clientela.

s Medicul poate folosi numai titlul la care are dreptul, conform pregétirii sale profesionale.

& Informiirile privind serviciile medicale sunt acceptate, cu condifia 58 fie corecte §i se pot refen
Ia:

o sadiul profesional, orele de funclionare, conducerea institutiel medicale, specialitatea i
titlul mediculut;

o metodele de dingnostic §i tratament folosite. Aceste informafii trebuie 53 se refere
numai la metode de diagnostic 5i tratament fundamentate stlingific 5l acceptate in -
lumen medicalf, Nu trebuie s& contind informalii eronate sau care ar putea induce
pacientii in croare;

o tarifele percepute.

e Aceste informatii nu trebuie si inducd pacientilor impresia cd neapelarea la serviciile medicului
respectiv le poate pune in pericol starca de sanatate fizicl sau psihicd.

o Medicul nu poate face reclamd unor medicamente sau bunuri medicale de consum.
Menjionarea denumirii unor medicamente sau bunuri medicale in cuprinsul unor articole, chrfi,
ficuld in scop stiingific, nu se considerd reclama.
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Medicul nu trebuie sa facd propaganda in mediile nemedicale sau chiar medicale unor procedee
de diagnostic ori tratament insuficient probate, fird si sublinicze §i rezervele co se impun.
Este contrari eticii injelegerea dintre doi medici, intre medic si farmacist sau intre medic gi un
cadru auxiliar pentru obtinerea de avaniaje materiale,
Este interzisd medicului practician implicarea in distribuirea unor remedii, aparate sau produse
medicamentoase sutorizate ori neautorizate,
Este interzisd practicares de citre medic a unor activitdli care dezonoreaza profesia medicald,
Orice medic trebuie 53 se abjind, chiar in afara viefii profesionale, de la acte de naturd sa duca
la desconsiderarca acesteia.
Medicul nu poate fi obligat 58 i5i exercite profesia Tn condifii ce ar putea compromite calitatea
ingrijirilor medicale §i a actelor sale profesionale, cu exceptia urgenfelor medico-chirurgicale
vitale,
Medicul nu poate propune sau aplica pacientului remedii benefice ori lipsite de riscuri sau
procedee iluzorii ori insuficient probate. Orice practic negtiintificd este interzisé,
Este interzisd acordarea de faucilitafi, colaborarea sau sprijinirea oriclirei persoanc care practicl
tegal medicina. Medicul are obligatia de a sesiza existenla unor astfel de situstii colegiului
teritorial al medicilor.

Dnorarti 51 atragerea bolnovilor

Este interzisd emilerea oricdrui document medical care ar aduce pacientului un avantaj material
nejustificat sau ilicit.

Este interzisd medicului practicarea concurentei neloiale, inclusiv prin practicarea unor tarife
minimale, vadit disproporfionate fald de costul real al serviciului medical, in scopul atragerii
clientelei,

Este admis serviciul gratuit in scopuri filantropice, cu informarea colegiului teritorial al
medicilor, cel mai tirziu la 3 zile dupd acordarea asistenjel medicale.

indatoriri fatd de bolnavi

A. Respectarea drepturilor persoane:

Medicul trebuie 58 respecte dreptul persoanei in privinte opfiunii libere asupra medicului siu
curant 5i chiar 58 faciliteze accastd posibilitate.

Un medic care este solicitat sau are obligajia s examineze o persoana privati de libertate ori
54 dea ingrijiri in mediu carceral nu poate nici direct, nici indirect, fie si numai prin simpla
prezentd, s caujionere sau sd favorizeze atingerea integritdfii fizice ori psihice & vreunui
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detinut, inclusiv a demnitatii acestuia. Dacd medicul constati ¢ persoana privatd de libertate a
siportat maltratari, are obligatia sa informeze autorilatea judiciard.

. Relatia cu pacientul

Exercitarea profesiei medicale nu trebuie ficutd impersonal, ci incercind stabilirea unei relatii
umang cu pacientul, pentru <&, la nevoie, compasiunca din parica medicului s nu pard un act
formal.

Este interzis cd medicul curant 53 intrefing relafii sexuale cu pacientii sai sau sa-f supund pe
acestia unor acte degradante pentru fiinia umani.

Medicul trebuie 53 dea dovadd de diligena maxima in stabilires diagnosticubui

Tratamentului adecvat 5i in evitarea complicatiilor previzibile la pacientul aflat in ingrijirea sa.
Prescripilile medicale trebauie formulate cé.t mai clas, medicul asigurdndu-se ca a fost injeles
complet de ciitre bolnav §i anturajul scestuia, mergdnd pdnd la Tncercarea de a supraveghea
execularea tratomentulul,

Din momentul in care a rigpuns unei solicitiri, medicul este automat angajat moral =i asigure
bolnavului in cauzd ingrijiri constiincioase 5i devotate, inclusiv prin trimiterea pacientului la o
unitate medicald sau la un specialist cu competenie superioare.

Medicul curant are obligafia de a face toare demersurile medicale pentru a facilita pacientului
siu obtinerea drepturilor sale ce decurg din starea de boald.

In caz de razboi, cataclisme, epidemii ¢l atentaie, medicul nu are drepiul =i i5i abandoneze
bolnavii, cu exceptia unui erdin formal al unei autoritifi competente in conformitate cu legea.

o Consimpimdntul

Pentru orice intervenlie medicald diagnosticd sau terapeulicd este necesar consimpiméntul
informat al pacientului.

Consimfiméntul pacientului va fi exprimat in condigiile legii. Consimi@méntul va fi dat dupf
informarea pacientului asupra diagnosticului, prognosticului, alternativelor terapeutice, cu
riscurile 51 beneficiile scestora,

In situatia pacientilor minor, incompetenti sau care nu Isi pot exprima voinga, consimfimantul
va aparfine reprezentaniilor legali. Dacll medicul curant apreciaza cf decizia reprezentantului
legal nu este in interesul pacientului, se constituie o comisic de arbitraj de specialitate pentru a
evilua cazul si a lua decizia.

In situatii de urgentd, cand este pusa in perical viajs pacientului, iar acesta nu igi poate exprima
voinga si rudele sau reprezentantii legali nu pot fi contactafi, consimiliméntul este implicit, iar
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medicul va face 1ot ceea ce este posibil pentry salvarea pacientului, urménd ca informarea
acestuia i se facd ulterior,

* Prognosticul grav va fi impartisit pacientului cu prudenti si tact, tindndu-se cont de starea
psihicd a acestuia, Prognosticul va fi dezvaluit si familiei doar decd pacientul consimte la
aceasta. In cazul in care se considerd cd dezvilluirea prognosticului va dauna pacientului sau
atunci cind acesta nu doreste sa afle, prognosticul poate dezvisfuit familiei.

* Medicul trebuie 53 fie aparatorul Interesclor medicale ale copilului bolnav atunci cénd
apreciazd ci starea de sanatate a copilului nu este bine inteleass sau nu este suficient de bine
protejat de anturaj,

* Dacd medicul apreciazi cd un minor este victima unei agresiuni sau privafiuni, are obligatia de
a-1 proteja uzdnd de prudenid si anuntdnd autoritatile competente.

Eliberarca de documente medicale

® Este interzisi eliberarea pentru belnay a unor certificate de complezentd sau a unor rapoarte
tendentioase. Orice act medical va oglindi realitatea obiectiva.

»  Moedicul poate emite certificate, atestate 5i documente permise de lege, pe baza propriilor sale
constatiri i a examenelor necesare In acest scop.

» Este interzis ca informatiile medicale sa fie prezentate deformat sau ascunse,

*  Documentele medicale vor respecta forma previzutd de lege. Documentele medicale nu trebuie
sd confind mal multe date decdt este necesar scopului pentru care acestea sunt intocmite si
eliberate,

* Persoana la care se referd documentul medical emis are dreptul de 2 fi informatd cu privire la
conjinutul acestuia.

[Indatoriri fajd de comunitate

o Medicul chemat intr-o familie ori colectivitate trebuie s3 se Ingrijeascd de respectarea” regulilor
de igiena si de profilaxie. E] va semnala bolnavului si anturajului responsabilitatea ce revine
acestora fata de ei insisi, dar si fafd de comunitate si colectivitate.

#  Medicul are obligatia morald de a aduce la cunogtinga organelor competente orice situalie de
care afld §i care reprezintd un pericol pentru sindtate publicé.
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Relatiile medicului cu colegii si colaboratorii, Cofraternitatea

&  Medicul va trebui sa isi trateze confralii, asa cum ar dori ¢l insusi 538 fie tratat de ei. In baza
spiritului de corp profesional, medicii isi datoreazd asistenfi morala.

*  Schimbul de informafi intre medici privind pacienii trebuie i se fach obiectiv 5i in timp wtil,
in aga fel incdt asistenta medicald a pacientilor =i fie optimd.

= Daca un medic arc neinjelegeri cu un confrate, trebuic s prevaleze concilierea potrivie
Statutului Colegiutui Medicifor din Romdnia. Este interzis3 rispindirea de comentarii ce ar
putes sd prejedicieze reputatia profesionald a unui confrate, Medicii trebuie s ia apdrarea unui
confrate atacat pe nedrept.

» Constituie incleare a regulilor etice blamarea 51 defiimarca celegilor (critica pregitirii sau
activitdi lor medicale) in faga bolnavilor, aparfindtorilor, a personalului sanitar etc, precum si
arice expresic saw act capabil s8 zdruncine increderea in medicul curant si sutoritatea acestui,

*  Atunci cind un medic ja cunogtingi despre preseli etice sau profesionale care aduc atingere
imaginii profesiei, comise de cltre un coleg, trebuie s ia atitudine cu tact, incercind 58 discute
problema cu confratele in cauzi. Dacil aceasia nu dd rezultate, medicul are obligajia si discute
carul in cadrul Colegiului Medicilor din Romdnia, inainte de a se adresa altor autorititi
competente.

Caonsultul medical

» Ori de cite ori medicul considerd necesar 54 ceard parerea unui coleg pentru elucidarea
diagnosticului, formularea planului terapeutic sau a indicatiel unei intervenfii, acesta va
propune, de acord cu bolnavul sau apar{indtorii lui si findnd cont de preferinjele acestuia, un
consult cu alji confragi.

» Consultul este organizat de medicul curant 5i este recomandabil ca medicii chemati pentru
consult 53 examineze bolnavul In prezenfa medicului curant. Apoi medicii se retrag pentru a
discuta cazul,

o  Dupa cc au clizut de acord, medicul curant comunicd bolnavului sau aparfindtorului rezultatul
consultului., Dacd existd divergenje de pdreri, s¢ va proceda, dupd caz, la completarea
examindrilor, intemarea in spital, largirea consultului prin invitarea altor specialisti etc.

» In consultul medical se va pistra o atmosferd de stim@ si respect reciproc, nu s¢ va manifesta
superioritate fafd de medicul curant. Discutia carului si observajiile eritice nu se vor face in
fata bolnavului sau a altor perscane striine, chiar daci este vorba de medici subordonati,

» Un medic care a fost chemat pentru un consult nu trebuie si revada ulterior pacientul din
proprie inifiativa si frd aprobarea mediculwi curant, In cazul colabordrii mai mulior medici
pentru  examinarea sau  tratamentul aceluiasi pacient, fecare practician i3i  asumi
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responsabilitatea personal. Este interzis transferul de sarcini si. responsabilitdfi privind
indicatiile de investigatii, prescrierea de medicamente sau concedii medicale citre alti medici
care nu au participat la consultul medical.

» [Jacd, in urma unui consult avizul cefor chemati diferd fundamental de cel al medicului curant,
pecientul trebuie informat. Medicul curant este liber sA se retragh daca, parerea medicilor
chemafi la consult prevaleazs in opinia pacientului sau a anturajului acestuia,

# Pacientul aflat in tratamentul unui coleg poate fi asistat de orice confrate pentru probleme
incidente urgente, cu informarea prealebild san ulterioar a medicului. Dacd propunerea pentru
un consult medical vine din partea pacientului sau a anturajului acestuia, medicul are obligatis
organizirii modalitatii de consult,

# In cazul in care medicul curanl nu este de acord, se poate retrage fird explicatii, in urma
consultului s2 va redacta un document semnal de participant. Dace documentul nu este
redactal, se considerd cil participantii la consult susfin punctul de vedere al medicului curant.

Raporturi cu profesionisti din domeniul medical
Medicii vor avea raporturi bune, in interesul pacientilor, cu ceilalti profesionisti din domeniul medical.
Atentarea la viata gi integritatea fizicd a bolnavului. Eutanasia

o  Medicul trebuie &1 incerce reducerea suferinfei bolnavului incurabil, asigurind demnitatea

rwribandului.
* Scinferzice cu des@vargire cutanasia, adicd utilizarea unor substante sau mijloace in scopul de

a provoca decesul unui bolnav, indiferent de gravitatea si prognosticul bolii, chiar dacd a fost
cerut insistent de un bolnav perfect congtient.

»  Medicul nu ve asista sau indemna la sinucideri ori autovitimér prin sfaturl, recomandiri,
imprumutarea de instrumente, oferires de mijloace. Medicul va refuza orice explicafie sau

ajutor in acest sens.
» Nici o mutilare nu poate i practicatd fard o justificare medicald evidentd, serios documentati

si fard consimigméntul informat al pacientulul, cu exceppia situatiilor de urgentl cu risc vital.
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VII. ETICA $1 DEONTOLOGIA FARMACISTULUI

Principii penerale

Principiile fundamentale in baza clirora se exercitd profesia de farmacist sunt urmdtoarele:

0

[a]
e
O

exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fald de viaja si de persoana umand;

in orice situatie primeaz8 interesul pacientulul si sdndtatea publici;

respectarea in orice situafie a drepturilor pacientului;

colaborarea ori de clte ori este cazul cu tofi factorii implicati in asigurarea stirii de
sindtate a pacicntului:

adoptarea unui rol activ fad de informarea gi educapia sanitard a publicului, precum si
{4 de combaterea toxicomaniei, dopajului, automedicatiel si a altor flageluri;
acordarea servicitlor farmaceutice se face la cele mai fhalte standarde de calitate
posibile pe baza unui nivel inalt de competentd stiingificl, aptitudini practice si
performanie  profesionale, in concordanfd cu progresele stiintelor si practicii
farmaceutice;

n exercitaren profesiei farmacistii trebuie 53 dovedeascd loialitate 5i solidaritate unii
fatd de aljii in orice imprejurare, 53 i5i acorde colegial ajutor 5 asistentd pentru
realizarea indatoririlor profesionale;

farmacigtii trebuie s& se comporte cy cinste si demnitate profesionald i sd nu
prejudicieze in niciun fel profesia de farmacist sau s& submineze increderea public in
aceasta,

In situatiile Tn care in rezolvarea unei probleme alegerea solufiel nu este previzuti in normele
legale, farmacistul trebuie sd ia o decizie concordantd cu etica profesiel $i 58 Isi asume
responsabilitatea, Pentru respectarea principiilor de mai sus farmacistul este obligat si isi
pastra; libertatea 5i independenta profesionald conform jurdméntului profesie.

Coleginl Farmacistilor din Roménia garanteazd menfinerea standardelor profesionale la cel mai
inalt nivel posibil, In scopul ocrotirii séndtdtii publice, prin supravegherea respectirii de cltre
farmacisti a indatoririlor profesionale §i a eticii profesionale, precum si prin aplirarea
independentei, onoarei 5i demnitditii profesionale.
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Responsabilitatea personald si independenta farmacistilor

® In vederea indeplinirii atribujiilor, farmacistul, in timpul exercitarii actului profesicnal, este
ohligat s& respecte urmitoarsle reguli:

=}

o
o

4]

&} igi exercite profesia in conformitaie cu procedurile standard de operare scrise,
previzute de regulile de bund practici din domeniul s3u de activitate;

54 i5i Indeplineascd Indatoririle profesionale cu competenfd, in termenele stabilite;

s& profeseze doar in acele posturd in care | se permite s isi respecte indatoririle esenfiale
ca farmacist, libertatea de decizie §i independentd profesionald;

s accepie acele posturd pentru care are competenia si disponibilitatea necesare pentru
a indeplini cu succes indatoririle profesionale. In scest sens trebuie s& se informeze
asupra specificului accesului la mijloscele necesare pentru exercitarea profesiunii la
standardele necesare;

&8 igi indeplineasca personal atributiile i la nevoie sa delege o persoand competent
autorizath  pentru  Indeplinirea  anumitor activitifi  profesionale, asumindu-si
raspunderen;

58 informeze imediat o perscand responsabild in cazul in care nu 15 poate indepling
indatoririle profesicnale, pentru a se putea lua la timp misuri de remedicre;

sl raporteze medicului prescriptor sau autoritifilor competente orice efect nedorit sau
advers al medicamentelor, in scopul optimizdrii tratamentelor;

54 se abjind s3 critice sau s condamne convingerile personale ori religioase ale
pacientului care apeleaza la serviciile sale;

s acorde servicii in mod egal pentru toli pacientii, fird discriminare, in ordinea
solicitirii acestorn, ¢u exceptia situafiilor de urgentd:

s se asigure cd serviciile sale au fost percepute si injelese corect de pacient,
incurajindu-l s participe activ la reugita tratamentului;

s4 nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care i intrd in atribugii, conform legii.
Farmacistul poate refuza acordarea unor servicii clitre pacient atunci cind refuzul este
justificat de interesul sanftdfii pacientului.

o Inainte de a-si asuma o functie de conducere, farmacistul trebuie s se autoevalueze §i 54 se
asigure ci este capabil 53 indeplincasci toate responsabilitatile acestel functii.
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In exercitarea functiei, farmacistul-gef are urm&toarele obligatii:

¢ Trebuic s8 se informeze asupra twturor aspectelor si cerinjelor legate de funciia pe care o
indeplinegte;

*  Trebuie si s& asigure ¢ tofi membeii personalului aflat in subordinea sa sunt informafi asupra
atributiilor profesicnale pe care trebuic 58 le indeplincasc;

» trebuie 53 transmitd instructiunile clar pentru o impiedica orice rise de ercare; in misura
posibilititilor ¢l va transmite in scris proceduri standard de cperare;

»  Se¢ asipurl off membrii personalului aflat in subordinea sa 51 indeplinese atribuiile in
conformitate cu prevederile legale, dar si cu competenta si aptitudinile personale;

s Trebuie si respecte independenia profesionald a farmacigtilor din subondine;

e Se asigurd o echipamentele, localul si de la locul de muncd sunt mentinute la standardele
acceplate pentru desf@surarea in bune conditii a activitifilor profesionale;

s Se asigurd cd toate activitdlile profesionale destisurate sub controlul sfu, precum si cele
exercitate de el personal sunt supuse asigurdiii de rispundere profesionald;

» Se asigurd ci toate misurile privind pastraren confidentialitdiii sunt efective;

e Are datoria s3 notifice colegiului pe raza cdruia isi desfisoard activitatea orice schimbare de
interes profesional privind membrii personalulul din subordinea sa ori functia sa;

« Trebuie si accepte, In masura posibilitdtilor, elevi si studenti pentru indeplinirea stagiului de
practicd in unitates pe care o conduce.

Competenta profesionald

» Farmacistul trebuie 5 isi asigure i s8 13i mentind la un inalt nivel pregitirea profesionald, prin
actualizarea permanentd a cunostintelor in aria sa profesionald, in scopul indeplinirii atributiilor
cu competents necesard.

s In vederea actualizfrii permanente a cunostintelor profesionale, farmacistul este obligat:

o sA ii planifice i sa participe la formele de pregitire profesionald organizate sau
screditate de Colegiul Farmacigtilor din Romdnia;

o s evalueze 5i & aplice Tn practica curentd cunogtingele acrualizate permanent;

o 54 ateste cu documenie doveditoare pregitirea sa, prin formele programelor de
dezvoltare profesionald acceptate, atunci cind acest fucru Ti este solicitat de comisiile
de specialitate ale colegiului teritorial la care este inregistrat.
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Confidentialitatea

» Farmacistul are datoria de a respecta §i proteja informagia profesionala.
» Farmacistul trebuic 53 respecte $1 58 protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare la
pacieni, obtinute in cursul activitdjilor profesionale,
» [Informatiile pot fi dezvilluite in urmitoarele cazuri:
o clind pacientul si-a dat consim&méntul scris;
o clind wiorele pacientului a consimiit in scris, dacd virste pacientului sau starea sa de
sndtate nu permite aceasta;
o cind este necesar pentru a preveni afectinl majore sau punerea in pericol a sin&tatii
pacientului, 2 unei terje persoane sau a publicului in general;
o stabilirea vinovifiei Tn cazul sBvirsirii unor infractiuni, la solicitarea instanfei de
judecata:
o in alte situatii previzute de lege.
» Farmacistul nu trebuie 58 derviluie, decit cu acordul scris al medicului prescriptor, nici o
informatie referitoare la practica prescrierii acestuia,
s Farmacistul trebuie 58 protejere informatia profesionald internd, respectiind urmitoarele reguli:
o 53 nu permitd, accesul terfilor la informatii privind activitatea wnitdtii in care isi
desflsonrlt activitates, decdt cu acordul scris al angajatorului sau in alte situafii
prevazule de lege:
o s respecte ceringele legale de protectie 2 informatiiler privind acumularea §i utilizarea
acesbara;
o i asigure protectia informatiifor la operatiunile de stocare, transmitere, primire ori
distrugere.

Relatiile de colaborare ale farmacistului

o [n exercitarea profesiei, farmacistul are datoria ca in interesul bolnavului gi al pacientului in
general colaboreze cu toti, confratii in acest sens:

o toli farmacistii Tsi acordd ajutor reciproe gi consultantd pentru realizarea indatoririlor
profesionale;

o farmacistii 15i rezolva singurd litigiile, cu respectarea spiritului de colegialitate; daca nu
reusesc, fac apel la comisia de litigli a colegiului;
farmacistul trebuie si isi trateze tofi colaboratorii cu respect, bundvoinia si colegialitate;
farmacisul trebuie 53 dovedeasca in orice imprejurare solidaritate fatd de colegii s&i 5i
loialitate fatd de corpul profesional i profesia de farmacist.
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« Ininteresul pacientului si al publicului in generai, farmacistel trebuie si colaboreze cu medicul
gi cu alji membri ai echipei de séindtate.
¢ In acest sens:
o farmacistul colaboreazd activ cu medicul prescriptor pentru a realiza efectuarea
tratamentului pacientului la timp, in parametril optimi §i in interesul acestuia;
o in colaborares sa cu medicul, farmacistul se va abtine de 1a orice infelegere Tn scop
material sau de altd naturd care ar avea drept rezultat incilcarea dreptului pacientului;
& farmacistul trebuie s se abting de la orice fapt care ar putea aduce prejudicii demnitdiii
i imaginii medicului sau altor membri ai profesiunilor sanitare, pentru a nu crea
neincredere pacientului,

Concurenta neloial

s Farmacistul nu trebuie si utilizeze mijloacele concureniei neloiale in vederea obtinerii unor
avantaje materiale sau de altd naturd.
e Seconsiderd a fi practici ncloiale, tard a [i limitative, urmitoarele activitafi:
o atragerea pacienjilor prin oferirea de avantaje materiale sau reclamd mincinoasi,
o folosirea de functia detinutd sau de mandatul incredinjat in cadrul organelor de
conducere pentru atrageren de pacienti.
s Este sancticnabild denunjarea nejustificata §i In scop concurential a colegilor.

Publicitatea

s  Orice informatie furnizatd publicului de edtre farmacist Tn leglturd cu serviciile de sandtate
oferite trebuie si fie corectd, decent, legala gi onesta.

s Orice informatie 5i materia] promofional cu privire la serviciile profesionale trebuie 54 fic in
concordantd cu rolul farmacistului in promovarea sanitagii si si permitd pacientului s decida
independent asupra solicitdrii serviciului respectiv.

e In scopul promovirii unor servicii proprii, farmacistii trebuie si se abtind de la a defiima
serviciile profesionale ale altor confragi,

s Farmacistul trebuie s se abtind de la orice procedee sau mijloace contrare demnitafii
profesionale, care ar prejudicia dreptul pacientului de a-§i alege singur farmacistul.

s Petot timpul exercitirii profesiel, farmacistul trebuie 53 se asigure ¢l acfiunile de promovare a
medicamentelor in care este implicat, sau care au loc in unitatile in care ¢l lucrcaza, sunt in
conformitate cu prevederile legale privind publicitatea medicameniclor.

]
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* Farmacistul se va asigura ci promovarea medicamentelor nu implici obligarea pacientului de
a cumpdra sau de a pnmi medicamente nedorite, sau in exces, in locul celor dorite, sau
impreund cu acestea,

Servicii farmaceutice de urgenid

» Peniru asigurarea continuitdfii asistenjei cu medicamente a populatiei, farmacistii trebuie sa
furnizeze, In conditiiie legii, servicii farmaceutice de urgen(d.
» Furnizarea serviciilor farmaceutice de urgent se va face cu respectarea urmatoarelor prineipii:

=2

farmacistul va utiliza toate cunostinfele sale protesionale pentru a veni In sprijinul
pacieniului;

pentri a realiza un serviciu de calitate, farmacistul va solicita pacicntului sau
aparfindtorului acestuia toate informafiile legate de urpenia cererii sale, respectiv
medicatia curentd, existenta altor afectiuni sau abergii, precum i alle aspecte care pot
influenta decizia farmacistuluf;

decizia farmacistului va fi luatd avindu-se in vedere si afectiunea pentru care se solicit
medicamentul, grupa terapeuticd din care face parte medicamentul, efectele adverse si
contraindicagle;

in functie de gravitatea situajiel prezentate, farmacistul va Incerca s3 ia legdtura cu
medicul ¢urant al pacientului sau cu un alt medie:

dozele eliberate pot fi pentru maximum 24 de ore, in zilele lecritoare, 51 pentri
maximum 72 de ore, pentru sfarsitul de sdptambng 51 sarbatorile legale;

orice interventie de acest tip va fi Insofitd de recomandarea farmacistului ca pacientul
54 se adresere imedial medicului;

in eazul copiilor, eliberarea unul medicament va fi insolitd de recomandarea catre
parinfi de a consulta in cel mai scurt timp medicul de familie sau de a apela la serviciul
de urgenti;

medicamentele psihotrope si stupefiante nu fac obiectul serviciilor farmaceutice de

Urgenia.

» Farmacistul poate elibera medicamente fira prescriptie medicald In urmitoarele situatii:

o

pacientul este bolnay cronic § este cunoscut de citre farmacist, sau se afld in evidentele
farmaciei ca utilizator al medicamentului solicitat, dar din diverse motive nu a putut
ajunge la medic;

pacientul nu posedi o prescripie medicald, dar prezinti un bilet de iegire din spital, o
scrisoare medicalil et

pacientul prezintii o prescriptie a cdrei valabilitate a expirat;

pacientul prezintd o schema de tratament parafita de medicul prescriptor;
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o pacientul este in tranzit 5 nu isi poate continua tratamentul;
o alte situatii de wrgentd in carc farmecistul va decide, dupd caz, e¢liberarea unui

medicament pe o duratd limiiatd, pdnd la objinerea unei prescripjii, cu indrumarea
pacientulul catre medicul de Familie, centrul de sindtatc sau permanentd,
compartimentul ori unitatea de primire a urgenjelor sau apelarea numarului de wrgentd
112

o Farmaciile din mediul rural pot furniza servicii farmaceutice de urgenta si in situafia in care in
localitate nu existd cabinete medicale sau medicul nu este prezent; In aceste situatii. Cind nu
poate sd acorde pacientului serviciul solicitat, farmacisiul trebuie si indrume pacientul spre un
serviciu specializat de asistenji medicald.

* [n cazuri urgente, farmacistul trebuie i acorde asistentd pacienfilor, dacdi este solicitat, si Tn
afara programului farmaciei.

Incompatibilitig

* Se recunoagte ca activitate profesionald activitatea desfisuratd in mod legal de farmacisti in
unul sau mai multe dintre domeniile urmiitoare:

i

a)
a
]
o

i

o

prepararest formelor farmaceutice ale medicamentelor;

fabricarea 5i controlul medicamentelor;

controlul medicamentelor intr-un laborator pentru contrelul medicamentelor;
depozitarea, conservarea §i distribuirea medicamentelor angro;

prepararea, controlul, depozitarea si distribufia medicamentelor in farmacii deschise
publicului;

prepararea, controful, depozitarea gi eliberarea medicamentelor din farmaciile de spital;

acordarea de informalii §i consultantd privind medicamentele.

» Farmacistul, in conformitate cu pregétirea sa universitard, este competent s excrcite § alte
activitdti profesionale, precum:

o

(9]
o]

o
8
2

colaborare cu madicul pantru stabilirea si urmérirea terapiei pacientului;
farmacovigilenid;

fabricarea, controlul, depozitarea, conservarea §i distribufia produselor din plante,
suplimentelor  nuiritive, produselor  igieno-cosmetice, dispozitivelor  medicale,
medicamentelor de vz velerinar, substantelor farmaceutice active 5i auxiliare;

analize in laboratoare de biochimie, toxicologie 5i igiend a mediului §i alimentelor;
marketing 5i management farmaceutic;

activitdi didactice, cercetare sau administrafie sanilari.

= In toate activitatile prevazute la alin, (1) farmacistul are deplind raspundere §i drept de decizie.
« Exercitarea profesici de farmacist este incompatibild cu:

3
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o exercitarea concomitentd a profesici de medic;
stared de sAndtate fizicA sau psihicl necorespunzitoare pentru exercitarea profesiel de
farmacist;
comerciamt persoand fizick;
exercitares unor activitifi contrare legii au bunelor moravuri:
calitatea de lucriitor comercial sau apent comercial;
angajat al altor unitdfi decdit cele care au ca obiect de activitate serviciile farmaceutice,
cercetarea farmaceuticl, produciia ori distribujia de medicamente.

r

oo O O

Drispozifii finale

s Farmacistul réspunde disciplinar pentru neréspectarea legilor si regulamentelor profesionale, a
Codului deontologic al farmacistului si a regulilor de bund practicd profesionald, a Statutului
Colegiului Farmacistilor din Roménia., pentru nerespectarea deciziilor adoptate de organele de
conducere ale Colegiului Fermacistitor din Roménia, precum §i pentru orice fapte savarsite in
legiiturd cu profesia sau in afara acesteia, care sunt de naturd sk prejudicicze onoarea §i
prestigiul profesiei sau ale Colegivlui Farmacistilor din Romania.

*  Orice comportament Tn exerciturea profesiel care incaled principiile prezentului cod poate face
obiectul unel reclamatii privind incillcarea eticii profesionale de céitre farmacist.

VIL ETICA 51 DEONTOLOGIA ASISTENTULUI MEDICAL
GENERALIST, A MOASEI 51 A ASISTENTULUI MEDICAL

Principii penerale

Principiile fundamentale in baza cirora se exercitd profesia de asistent medical gencralist, profesia de
tioasd si profesia de asistent medical pe teritoriul Romé@niei sunt urmatoarele:

e exercitarea profesiel se face exclusiv in respect fafd de viaia 5i de persoana umani;

» in orice situajie primeazd interesul pacientului 5i s&ndtatea publici;

» respectarea in orice situajie a drepturilor pacientului;

+ colaborarea, ori de cite ori este cazul, cu tofi factordi implicati in asigurarea stirii de sindtate
a pacicntului;
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scordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui
nivel inalt de competente, aptitudini practice si performanie profesionale fird niciun fel de
diseriminare;

in exercitaren profesien asistenfii medicali generalisti, moasele 5i asistentii medicali trebuie sd
dovedeasca lodalitate si solidaritate unli fatd de algli in orice imprejurare, =3 is5i acorde colegial
ajutor si asisten(d pentru realizarea indatoririlor profesionale;

asistentii medicali genernligti, moasele 51 asistenfii medicali trebuie 58 se comporte cu cinste
si demnitate profesionald i s& nu prejudicieze in niciun fel profesia sau 53 submineze
ncrederea pacrentulut.

Responsabilitatea personald, integritatea si independenta profesionald a asisienfilor medicali
generalist, a moaselor si a asistentilor medicali

Asistentul medical generalist, moaga i asistentul medical trebuie =i evite Tn exercitarea
profesic atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiel st s evite tot ceea ce este incompatibil
cu demnitatea i moralitatea individuald si profesionald.

Asistentul medical generalist, moaga si asistentul medical au obligatia 58 manifeste o conduitd
ireprogabild fadl de bolnav, respectiind intotdeauna demnifatea acestuia.

in caz de pericol public, asistentul medical peneralist, moasa si asistentul medical nu au dreptul
si i3l abandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei auloritili competente, conform
legii.

Asistentul medical generalist, moasa gi asistentul medical sum raspunzitori peatru fiecare
dintre sctele lor profesionale.

Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionald, asistenfii medicali gencraligti, moagele 5i
asistengii medicali din sistemul public sau privat incheie o asigurare de rispundere civili pentru gregeli
in activitatea profesionald.

Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de compelenid constituie preseald
deontologici.

Asistentul medical generalist, moaga si asistentul medical trebuie s comunice cu pacientul
intr-0 manierd adecvatd, folosind un limbaj respectuos, minimalizénd terminelogia de
specialitate pe Tntelesul acestora,

Asistentul medical generalist, moaga i asistentul medical trebuie 58 evite orice modalita de a
cere recompense, altele declt formele legale de platd.
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Raporiuri profesionale cu alti profesionisti din domeniul medico-sanitar

E=mail:

A, Raeporturile profesionale cu alfi profesionisti din domeniul sanitar

* |n haza spiritului de echipi, asistenfii medicali peneraligti, moagele si asistentii medicali isi
datorenzil sprijin reciproc.
o Constituie incilediri ale regulilor etice:

¢ jignirea si calomnierea profesionald;

o blamares si deflimarea profesionald;

o orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitéfii profesionale a asistentului
medical generalist, a moasei §i a asistentului medical.

* [0 cazul unor neintelegen, In considerarea profesionale, conflictul in primd instanta trebuie
mediat de hiroul consilinlui judetean, la nivel judefean/municipiului Bucuresti, gi de Biroul
exccutiyv, la nivel national.

s Dacll acesta persistd, cei implicagl se pot adresa Comisiei de etich si deontologie sau justified,
fiind interzisA perturbarea activiti{ii profesionale din aceste cauze.

® o cazul in care se constald incalcan ale regulilor efice, se urmeazd procedura de sanciionare,
conform prevederilor legale in vigoare.

s Incazul colabordrii mai multor asistenti medicali generalisti, moage §i asistenti medicali pentra
examinarca, (ratamentul saw Ingrijirea accluiasi pocient, fiecare practician 51 asumid
responsshilitates, individual, prin aplicarea parafei profesionale in dreptul fieclrel manevre sau
tehnict execuiate personal.

# In interesul pacientilor, asistenfii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali vor avea
relatii de colaborare cu celelalte profesil din domeniul sanitar, cu respectares demmnitdfii si
onoare profesionale.

B. Raporturile profesionabe cu instituiile

+  Spitalul Orasenesc Sangeorgiv de Padure urmiresie si asigure condifii optime asistentului
medical gencralist, moasei 5i asistentului medical In exercitarea profesici.

o Asistentul medical generalist, moasa si asisteniul medical adue la cunogiinta persoanelor
competente si autoritdtilor competente orice circumstant care poate prejudicia Ingrijirea sau
calitatea tratamentelor, in special in ceea ce priveste efectele asupra persoanei sau care
limiteaza exercifiul profesional.
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»  Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical, in concordania cu diferitele niveluri
de responsabilitate pe care le indeplinesc, contribuie la orientarea politicilor si dezvoltarea
sistemnului de sinditate,

Educatia medicald continui

In vederea cresterii gradului de pregdtire profesionald, asistentii medicali generalisti, moascle si
asistentii medicali au obligatia 58 efectueze cursuri 5i alte forme de educatie continud creditate de
Ordinul Asistentilor Medicali Generaligti, Moaselor 5i Asistentilor Medicali din Roménia, denumit in
continuare OAMGMAMR, precum 50 alte forme de educatie continud previizute de lege pentru
indeplinirea numarului minim de credite anual necesar reautorizarii exercitirii profesiei.

Obligatii etice si deontologice
A, Obligatia acorddrii ingrijirilor medicale

» Asistentul medical generalist. moasa si asistentul medical, in exercitarca profesict, nu pot face
discrimindri pe baza rasei, sexului, virstei, apartenentel etnice, originii nationale san sociale,
religici, optiunilor politice sau antipatici personale, a conditici sociale fatd de pacienti.

s Asistentul medical generalist, moasa i asisténtul medical au obligafia de a lua misun de
acordare a primului ajutor,

e Asistentul medical generalist, moaga 5i asistentul medical au obligafia 53 acorde asistend
medicald si Ingrijirile necesare in limita competentei lor profesionale.

* In caz de calamitdfi naturale (cutremure, inundatii, epidemil, incendii) sau accidentir in masa
(maufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare eic.) asistentul medical generalise,
moasa §i asistentul medical sunt obligal 53 rispundd la chemare, 1 T5i ofere de bundvoie
serviciile de ingrijire, imediat ce su luat cunogtingd despre eveniment.

»  Voinla pacientulul in alegerea asistentului medical generalist, a moagei §i a asistentului medical
trebuie intotdeauna respectatd, indiferent care ar fi sensul acesteia.

»  [Draed pacientul se afla intr-o stare fizicd sau psihic ce nu Ti pernife exprimarea lucidd a voinei,
aparfinitorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti §i informati corect, pentru a hotiri
tn numele acestuia, cu cxceplia imposibilititii (de identificare, de comunicare, de deplasare
etc.) sau a urgenjelor.

¢ [acé In urma cxamingrii sau in cursul ingrijirilor asistentul medical generalist, moasa si
asistentul medical considerd ¢d nu au suficiente cunogtinte sau experientd pentru a asigura o
asisten{d corespunzatoare, se vor consulta cu alti colegi sau vor indruma bolnavul chtre alti

specialisti.
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« Asistentul medical generalist, moasa 5i asistentul medical vor pdstra o atitudine A strictd
neutralitate §i neamestec in problemele familiale (morale, materiale ete)) ale pacientului
exprimindu-3i phrerea, numai dacl interventia este motivath de interesul sindagii pacientului,
cu consimiimintul prealabil al acestuia,

* Agistentul medical generalist, moasa i asistentul medical pot refuza acordarea unor ingrijiri
cdtre pacient atunci clind refurul este justificat de interesul sindtiii paciéntului. cu exceplin
situatiilor de urgenfi.

B. Respectarea drepturilor pacientului

Pacientul are urmitoarele drepturi: dreptul la informatia medicald, dreptul la consim{@mént, dreptul la
confidentialitatea informatiilor si viaja privatd, dreptur in domeniul reproducerii, drepturi la tratament
51 ingrijiri medicale.

Consim{amdintul

O interventie medicald nu se poate efectua decat dupd ce pacientul sau reprezentantul legal al acestuia,
In cunostingd de cauzd, si-a dat consimpimdntul. Pacientul are drepiul 2i refuze sau 53 opreascd o
interventic medicald, asuméndu-3i in scris riispunderea pentru decizia sa; consecinfele refuzului siu,
al opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.

Consimiimantul pacientului sau, dupd caz, al reprezentantului legal al acestuia este obligatoriu:

o pentru recoltares, pastrareq, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul
sdu, in vederea stabiliril diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord;
in cazul supunerii la orice fel de interventie medicala:

in cazul participirii sale la Invapimdniul medical clinie si la cercetares stiinfific;

in cazul fotografierii sau filmérii sale intr-o unitate medicald;

in cazul dondrii de sénge in conditiile previzute de lege.

o 2 O 0

Consimfimantul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dup# caz, nu este obligatoriu in
urmtoarele sitwafii:

o clnd pacientul nu Tsi poate exprima voinja, dar este necesard o intervenjie medicald de

urgenii;
o incazul in care fumizeril de servicii medicale considerd cd interventia este in interesul
pacientulud, iar reprezentantul legal refuza si i5i dea consim@mdntul, asistentul medical

3h
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generalist, moasa 5i asistentul medical sunt obligayl 53 anunte medicul curant/de gardd
(decizia filnd declinatd unei comisii de arbitraj de specialitate).

C. Secretul profesional

¢ Secretul profesional este obligatoriv.

» Secretul profesional existd si faf de aparfinatori, colegi sau alte perscane din sistemul sanitar,
neinteresate in tratament, chiar 5i dupd terminarea tratamentului si decesul pacientului.

o  Obieciul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical generalist, moasa si
asistentul medical, in calitatea lor de profesionist, au aflat direct sau indirect in legliturd cu viata
intima a pacientului, a familiei, a apartindtorilor, precum si problemele de diagnostic,
prognostic, tratament, circumstanie in Jegiturd cu boala 5i alte diverse fapte, inclusiv rezultatul
aulopsied,

» Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical rispund disciplinar pentru
destSinuires secretului  profesional, exceptie ficfnd situstia In care pacientul si-a dat
consimifiméntul expres pentru divulgarea acestor informatii, in tot sau in parte.

*  Interesul general al societd]ii (prevenirea i combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a bolilor
cu extindere In masd gi altele asemenen previizute de lege) primeaz fafd de interesul personal
al pacientulu.

# In comunicarile stiinfifice, cazurile vor fi astfel prezentate incat identitatea pacientului si nu
poatd fi recunoscuti.

# Informafiile cu caracter confidential pot fi furnizate de clitre asistentul medical generalist,
moaga 5i asistentul medical numai in cazul in care pacientul isi d& consimmdintul explicit sau
daca legea o cere in mod expres.

Situagii speciale in practicarea profesiunii in sistem institutionalizat
A, Situafia bolnavului psihig

» Persoanele cu tulburdri psihice beneficiazi de asistentd medicald gi de ingrijiri de sinfitate de
aceeasi calitate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi i adaptate cerinjelor lor de sdntate,

o Orice persoand cu tulburdri psihice trebuie apdratd de daunele pe care ar putea s& 1 le producd
administrarea nejustificatd a unui medicament, tehnicd sau. manevrd de ingrijire 5i tratament,
de maltratiirile din partea altor pacienti sau perscane ol de alte zcte de naturd 53 antreneze o

suferingd fizich sau psihica.
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Pacientul cu wiburdri psihice trebuic s& fie implicat in procesul de luare a deciziei atat cit
permite capacitatea lui de injelegere. In cazul n care pacientul cu tulburlri psihice nu sl poate
exprima liber voinfa, consimgamantul Tn scris trebuie luat de la reprezentantul legal al acestuia,
Mu este necesard obfinerea consimiimantului in conditiile previieute la alin. (3) atunci cénd
este necesard interventia de urgent(d,
Pacientul are dreptul 53 refiize sau i, opreascl o Interventie medicald, dupd caz, asumindu- gi
in scris rdspunderea pentru decizia sa; consecinfele refuzului sau ale opririi actelor medicale
trebuie explicate pacientului, cu informarea mediculul, daca intreruperca tratamentului sau a
ingrifirifor are drept consecingi punerea In pericol a viefii pacientului.
Orrice persoand care suferd de tulburdri psihice trebuie tratatd cu omenie 5i respectul demnitifii
umane §i trebuie sa fie apiiratd impotriva oriclror forme de exploatare economicd, sexuald sau
de alth naturd, impotriva tratamentelor vitimatoare si degradante.
Nu este admisd nicio discriminare bazatd pe o tulburare psihicd.

B. Prescrierea, eliberarea pe baza unei rejete medicale §i administrarea drogurilor

Prescrieres, eliberarea pe baza unei rejete medicale 5i administrarea drogurilor, in alte condifii decét
cele previzute de lege, constituic infractiune.

C. Pacientul privat de libertate

Asistentului medical, generalist, moagei 5i asistentulul medical care ingrijesc un pacient privat
de libertate le este interzis 53 aducd atingere integritdfii fizice, psihice sau demnitagii acestuia,
Dach asistentul medical generalist, moasa 5i asistentul medical constath ¢d pacieatul privat de
libertate a suportat maltratirl, scestia au obligagia =3 informeze organele competente.

D. Situatia pacientilor infectati cu HIY sau bolnavi de S1DA

Pacientii infectaii cu HIV sau bolnavi de SIDA au dreptul la Ingrijire si tratament medical Tn
mod nediseriminatoria, asistentul medical peneralist, moaga i asistentul medical fiind obligali
s asigure Tngrijirile de sinfitate 51 tratamentele prescnise acestor pacienti.

Pastrarea confidentialitéfii asupra datelor privind persoanele infectate cu HIV sau bolnave de

SIDA este obligatoric pentru asistentul medical generalist, moasa §i asistentul medical care au
in ingrijire, supraveghere gi/saw, tratament astiel de persoanc

Intre specialistii medico-sanitari, informafiile cu privire la statusul HIV/SIDA al unui pacient
trebuie si fie comunicate.

1
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Practicarea profesiunil in sistem privat. [ngrijirile la domiciliu

*  Asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali exercitd profesia in regim salarial
sifsau independent.

o Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical care isi desfiisoard activitatea in
calitate de titular sau asociat al unui cabinet de practicd medicald pot furniza ingrijiri medicale
la domicilin, dach sunt autorizafi In acest sens, In conformitate cu prevederile legale privind
organizarea 5i functionarea ingrijirilor la domiciliu.

¢ Asistentul medical generalist, moasa 51 asistentiul medical sunt oblizati 58 comunice medicului
care a recomandat aceste servicii situagia evolutiel starii de sinatate a pacientului ingrijit.

o Agistentul medical generalist, moasa si asistentul medical chemati intr-o familie or
colectivitate trebuie s8 respecte regulile de igiend si de profilaxie, In exercitarea profesiei.

s  Dacd asistentul medical generalist, moasa 5 asistentul medical apreciazd cd, minorul este
victima unci agresiuni sau privatiuni, trebuie 58 incerce s il protejere, uzind de prudente, 5i 58
alerteze autoritatea competentd.

=  Asistentul medical generalist, moasa §i asistentul medical trebuie si fie apiritorul copilului
bolnav, dacii apreciazi cé starea de sindtate nu este bine injeleasd sau nu este suficient de bine
profejata.

* |n vederea efectudrii tehnicilor si‘sau a manevrelor de ingrijire gi‘sau de tratament asupra unui
minor, consimi@imantul trebuie obfinut de la reprezentantul legal al minorului, cu exceplia
situatiilor de urgengi.

IX. ETICA SI CONDUITA PERSONALULUI TESA
Dhiective

Obiectivele prezentului cod de conduita urmarese =a asigure cresterea calitatii serviciului public, o
buna administrare in realizarca interesulul public, precum i sa contribuie la eliminarea birocratiei,

prin:

s reglementares normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale i
profesionale corespunzatoare crearii i mentinerii la nivel inalt a prestigiulul institutiel functici

publice §i al personalului TESA

i
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» informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte
din partea personalului TESA.
¢  crearea unui climat de incredere si respect reciproc infre pacienti, celelaliz categorii de personal
angajat al Spitalului 5i personalul TESA.

PRINCIPII GENERALE

Principiile care guverneaza conduita profesionala o personalului TESA sunt urmatoarele:

+ suprematia Constitutiei si a legil, principiu conform caruia au indatorirea de a respecta
Constitutia i legile tarii;

+ prioritaiea interesului public, principiv conform caruia personalul TESA are indatorirea de a
comsidera interesul public mai presus decat interesul personal. in exercitarea functied;

= asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor i instituifilor publice,
principiu confarm caruia personalul TESA are indatorirea de a aplica acelagi regim juridic in
situatii identice sau similare;

» profesionalismul, principiu conform carvia personalul TESA are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenti, eficienta, corectitesdine gi
constiineioeitate;

e impartialitatea si independenta, principiu conform caruia personalul TESA are obligatia sz aiba
o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura,
in exercitarea functiei;

» integritatea morala, principiu conform caruia personalului TESA ii este interzis sa solicite sau
sa accepte, direct ori indirecl, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in
considerarea functied pe care o detin, sau sa abuzeze in vreun fel de sceasta functie;

« libertatca gandirii 5i a exprimaril, principiu conform carvia personalul TESA poale si-gi
exprime 5i si-5i fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

« cinstea 5i corectitudines, principiu conform carviz in exercitarea functiei i in indeplinirea
atributiilor de serviciu personalul TESA trebuie sa fie de buna-credinia;

o deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitatile desfasurate de personalul
TESA in exercitarea functiei lor sunt publice i pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI TESA

Aslgurarea unui serviciu public de calitate

ik
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Personalul TESA are obligatia de a asigura un serviciu de calitate in beneficiul cetatenilor, prin
participarea activa la luarea deciziilor si la anspunerea lor in practica, in scopul realizarii
competentelor Spitalului.

In exercitarea functiei, personalul TESA are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum
gi de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea
publicului in integritates, impartialitates si eficacitatea Spitalului.

Loialitatca faja de Constitutic 5 lege

Personalul TESA are obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii 5i sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, regulamentele, procedurile si protocoalele,
bunele practici in domeniu si fisa postului Tn conformitate cu atributiile care le revin, ¢u respectarea
eticli profesionale.

Personalul TESA trebuie sa se conformeze dispozititlor legale privind restrangerea exercitiului unor
drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Lodalitatea fagd de autoritagile si institutitle publice

Personalul TESA arc obligatia de a apara in mod loial Spitalul Orfigenese Singeorgiu de Padure,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicti imaginii sau intereselor
legale ale seestuia.

Personalului TESA i este interzis:

» sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in Jegatura cu activitatea Spitalului
Origenese Sdngeorgiu de Pidure, cu politicile si strategiile acestuia;

= sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
Spitalul Orfigenese Sdngeorgiv de Padure are calitatea de parte;

»  sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditi decat cele prevazute de lege:

» sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este
de natura sa atraga avantaje necuvenile ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutied
ori ale unor functionari, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

s sa acorde asistenta si consullanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de alta natura Tmpotriva statului sau Spitalului,
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*  Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala
a personalului TESA de a furniza informatii de interes public celor interesati, in condiriile legii,
sau ca 0 derogare de [a dreptul personalului TESA de a face sesizari Tn baza Legii nr, §71,/2004
privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si din alte unitati care
semnalenza incalcari ale legii.

Libertates opiniilor

In indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul TESA are obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Spitalului,

In-activitatea lor, personalul TESA are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa
influentati de considerente personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, angajatii TESA
trebuie =a aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri,

Activitalca publica

Relatiile cu mijloacele de informare n masa se asigura de catre personalul TESA desemnat in acest
sens de conducatorul autoritatii sau institutiel publice, In conditiile legii.

Personalul TESA desemnat sa participe la activitati san dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie
sa respocte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul autoritatii on institutiei
pubfice in care isi desfasoara activitatea.

In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, personalul TESA poate participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul
de vedere oficial al autoritatii ori institutici publice in cadrul careia isi desfasoara activitatea.

Cadrul relatiilor In exercitarea functiei

In refatifle cu personalul din cadrul Spitalului Ordsenesc Sdngeorgiv de Pidure, precum si cu
persoanele fizice sau juridice, personalul TESA este obligat sa aiba un comportament bazat pe respect,
buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

Personalul TESA are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul Spitalului Ordisenese Sangeorgiu de Pidure, precum si persoanelor ¢u care intra in legatura in
exercitarea functiei publice, prin:
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o intrebuintarea unor expresil jignitoare;
#  dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;
o formularea unor sesizar sau plangeri calomnioase.

Personalul TESA trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara si
eficienta a problemelor cetatenibor.

Angejatii TESA au obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatilor
publice, prin:

+ promovarea unor solutii similare sau identice raportate la acecasi categoric de situatii de fapt;

« climinarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religionse si politice, starea materiala, sanatated, varsia, sexul san alie aspecte.

»  Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure demnitaten persoanelor,
eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii activitatii, se recomanda respectarea normelor
de conduita prevazute mai sus si de catre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

« Conduita in cadrul relajiilor internagionale

Personalul TESA care reprezinta autoritatea sau institutia publica in cadrul unor organizatii
internationale, institutii de invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracler international
au obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si autoritatii sau institutiei publice pe care o
reprezinia.

It relatifle cu reprezentantii altor state, personalului TESA ii este interzis sa exprime opinii personale
privind aspecte nationale sau dispute internationale.

In deplasarile externe, angajatii TESA sunt obligati sa aiba o conduita corespunzatoare regulilor de
protocol si le este interzisa incalcarea legilor si obicgiurilor taril gazda,

Interdictia privind acceptarca cadourilor, serviciilor si avantajelor

Personalul TESA nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favorurd, invitatii sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prictenilor ori persoanelor cu care au avut
relatii de afsceri sau de natwra politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarca functiilor
publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functil,
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Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a deciziilor, angajatii TESA au obligatia sa actioneze conform prevederilor legale
5i sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

Personalului TESA ii este interzis sa promita luarea unei decizii de catre conduceren Spitalului, de
catre alti angajati, precum &i indeplinirea atributiilor in mod privilegiat,

Obiectivitate in evaluare

In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii TESA au obligatia sa asigure
egalitatea dc sanse si tratament cu privire la dezvoliarea carierei pentru personalul TESA din
subordine.

Persenalului TESA care ocupa functii de conducere ii revine obligatia sa examineze §i sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine. atunci
cand propun ori aproba avansari, promovari, numiri sau eliberari din functil ori acordarea de stimulente
materiale 2oy morale; excluzand orice forma de favoritism ori discriminare,

Se interzice personalului TESA de conducere sa favorizere sau sa defavorizeze accesul ori promovarea
in functie pe criterii discriminatorii, de redenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile
[revazule mai sus.

Dispozitii Anale

Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinarh a personalului
TESA, in conditiile legii si Regulamentului Intern.

Comisiile de diseiplina au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita
si de & propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditile legii.

Personalul TESA nu poate fi sanctionat sau prejudicial in niciun fel pentru sesizarea cu bunacredinta
a comisiei de disciplina competente, in conditille legil, cu privire la cazurile de incaleare a normelor
de conduita,

In cazurile in care faptele savarsite intrunesc clementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.
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Personalul TESA raspunde potrivit legii Tn cazurile in care, prin faptele savargite cu incalcarea
normelor de conduita profesionala, creeaza prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

X.  Etica in Managementul calitiiii serviciilor medicale

Personalul Serviciului de management al calitifii serviciilor medicale va avea o conduitd bazaid pe
principiile generale aplicabile personalulul contractual, astfel cum sunt enunjate in Partea [ a
prezentului cod, avind, in plus, responsabilitatea susfinerii unui sistem complex de calitate,
implementat in vederea realizirii obiectivului echipel manageriale privind asigurarea si imbunftitirea
calithiii serviciilor 51 sigurangei pacientilor.

In cazul serviciilor medicale calitatea este apreciatd in principal de pacienfi, atenfia acestora flind
indreptatd spre diferiti factori: finalitatea si siguranta actului medical, procesul de ingrijire,
comunicarea cu persenalul medical, cu persomalul implicat in scordarea de Ingrijiri, dotares cu
echipamente, condititle hoteliere, ete. Din aceste considerente, sirategis managementulul calitifii se
axeazd pe nevoile pacientului, imbundtijirea continud a calitdfii serviciilor medicale presupundind o
colahorare permanentd si sustinutd intre angajafii spitalului, indiferent de nivelul icrarhic ori de
pregitirea profesionald.

In acest scop, conduita personalului incadrat in Serviciul de management al calititii serviclilor
medicale va fi guvernatd 5i de urmitoarsle principii:

« Personalul SMCSS fsi asuma s3 se achite cu lojalitate, discrefie si cinste de sarcinile atribuite,

+ Sarcinile atribuite vor fi indeplinite de personalul SMCSS cu profesionalism, avind un
comportament integru, impargial §i onesl.

+ Atributiile persenalului SMCSS vor i indeplinite respectind regulile, procedurile gi
instructiunile stabilite prin metodologia de audit, fird a abuza de pozitia de membru al echipei
de audit de calitate. Personalul SMCSS nu va primi in aceastd calitate nici un fel de beneficiu
din partea persoanelor interesate ori & terje persoane pentru a influenia desfiurarea activitdfii
si va evita pe cit posibil situagiile ce pot afecta in mod negativ imaginea Serviciului.

+ Personalul SMCSS se obligd 53 nu dezviluie informatii confidentiale legate de constatarile din
timpul misiunilor, s4 nu dezviluie confinutul documentelor ce se folosese la controlul intemn al
calitatii.

¢ Personalul SMCSS nu se va implica in indeplinirea unor activitdti‘acjiuni/procese pe care
ulterior le va supune controlului de calitae i va sesiza in scris conducétorul ferarhic superior
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In cazul in care i s¢ solicitd explicit sau indirect s& actioneze intr-un mod ilegal, imoral,
impotriva moralel, contrar procedurilor implementate ori Tmpotriva principiilor confinute de
prezentul cod, sau 54 omith efectuarea unor sarcini de servici pentru 8 nu fi constatate
neconformitit,

X1, Cod de conduitd etica in achizitii publice
Etica in achizifiile publice

Scopul prezentulul capitol este de a se constitui drept punct de plecare Tn procesul de inifiere a unui tip
de compoertament etic, in conditii de transparentd, imparfialitate 5i eficient. care si determine cregterca
eredibilitijii proceselor de atribuire a contractelor de achizitie publicd, in acord cu valorile promovate
la nivel european.

Procesul de afribuire a contractelor de achizitie public oferd circumstanie pentru dezvoltarea unor
comportamente necorespunzitoare, parte dintre cle fiind susceptibile a fi considerate acte de corupiie.

Perscanele implicate Tn procesul de atribuire a contractelor de achiziie publicd trebuie 53 stie la ce
riscuri se pat expune cu sau frd vole, si stie cum pot actiona in anumite situalii, cum se pot feri de
incdlcarea regulilor si care sunt consecintele Tn cazul nerespectinii acestor.

Din perspectiva comportamentului moral 5i al onorabilitatil in indeplinirea unei indatoriri publice,
cuvdniul “etic” are sensul de “reguld de conduitd™. Prin natura sa, acest cuvint are doul acceptiuni:

» se presupune cd un comportament corect din punct de vedere moral va respecta in mod
inevitabil legea, fiind ancorat in norme juridice cunoscute sub denumirea de percepte;

= inal doilea rind, referirea la cuvintul “onorabil” nu sugereazé cii efica este mai presus de lege,
ci este Tntaritd de reguli care asigurd o conduitd cinstitd, integrd 5i corectd a persoanclor §i
instiwutiilor. in indeplinirea indatorirtlor lor,

In procesul de atribuire a contractelor de achizifie publicd este necesard instituirea unui tp de
comportament etic pe linga cel juridic deja creat, pentru a evita pe de o parte, manifestarea unui
comportament neadecvat si, pe de alth parte, perceperea eronatl a unui anumit comportament, existind
multe situafii care pot da nastere Is indoieli sau interpretdri, chiar dacd, in fapt, nu reprezintd nimic
altceva declit efecte ale neglijentei.

At
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Acest cod intentioneazd sa sublinicze faptul cd achizitiile publice reprezintd un domeniu deoschit de
sensibil, intrucdt implica putere economicd i chelouieli din bugstul autoritailor contractante, devenind
astfiel un factor de risc pentru practici incorecte, Desigur, 1ot personalul implicat in procesul de atribuire
a contractelor de achizifie publicd cste expus acestul factor de risc, indiferent de statutul lor,

XI1. Dispozitii finale
Rbspunderea personalului contractual al Spitalului Orsenesce Sngeorgiu de Pidure

» Incélcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitd constiteiej abatere si atrage rispunderea
disciplinard a personalului contractual, in conditiile legii, care nu exclude rispunderea civila,
penald, administrativa sau materiala.

+  Comisiile interne cu atribugii disciplinare au competenfa de a cerceta incdlcarea prevederilor
prezentului cod de conduitd si de a propune aplicarca sanctiunilor disciplinare in condigiile
Legli nr, $3/2003, republicatd. cu modificdrile ulterioare.

o In caeurile in care faptele savirsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor
fi sesizate organele de urmdrire penald competente, in conditiile legii.

« Personalul contractual rispunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile In care, prin faptele
sivirsite cu incdlcarca normeler de conduita profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice
sau juridice.

» Dispozitiile arl. 24, privind pastrarea secretulul de servici §i a confidentialitifii datelor cu
carater personal statuate de Legea nr. 19072018 sunt aplicabile tuturor categoriilor de
personalisalariatilor Spitalului Ordsenesc Séngeorgiu de Pidure, inclusiv medicilor ce
desfasoard activitati in cadrul spitalului in baza unui contract de prestari servicii.

Asigurarea publicitafii codulei de conduitd

Pentru informarea cetdfenilor, se va asigura afisarca Codului de conduitd pe site-ul spitalului iar pentru
personalul contractual pe refeaua internd a Spitalului. Totodatd, Codul de conduitd va fi transmis pe
email-ul sectiilor/compartimentelor/servicilor i salariatilor (dupa caz), cu obligativitatea intocmini
unui proces -verbal de prelucrare.

Prezentul Cod etic 51 de deontologie profesionald este avizat de cétre Consiliul Etic al Spitalului Clinic
Ordisenese Sdngeorgiu de Padure, care este responsabil de etica in vederea asigurdrii condifiilor
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necesare cunoasterii de clitre angajatii spitalului 8 reglementérilor care guverneazi comportamentul
acestord, preveninea i raportarea fraudelor 51 neregulilor. 112

[ntrarca in vigoare

Prezentul cod de etich intrd Tn vigoare de la data aprobBrii managerului Spitalului Origenese
Singeorgiu de Pidure,

Elaborat, Mathe Maria Floape =

Vizat, Consiliu Etic (/
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